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Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE viene operando desde julio del 2010, durante el mes de setiembre del 2012 se ha
registrado 8,928 tramites. Durante el pasado mes se han incorporaron 5 nuevos procedimientos del SENASA.

1. Evolucion de transacciones

Durante el mes de setiembre se
12,000 10,441 . . a
realizaron 8,928 tramites a través de la

10000 10,035 9619 9,460 9,493 o )
’ 6,115 8,496 8,928 VUCE y se emitieron 9,493 permisos,
2000 licencias, autorizaciones de mercancias
6,000 restringidas, siendo el tramite del ITP
4,000 “Certificado oficial sanitario y/o de
2,000 calidad de los recursos y productos

- pesqueros y acuicolas con fines de

Mayo Junio Julio Agosto Setiembre exportacién" el procedimiento que tuvo
el mayor numero de transacciones
durante este mes.
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2. Cantidad de administrados que han realizado tramites en la VUCE

Durante el mes de setiembre, 2,081 15,000

usuarios hicieron uso de la VUCE, de 8,861 9,526 10,199
. 10,000 8,196 . ]

los cuales 673 son nuevos usuarios,

hasta la fecha se registra un total de 5,000

10,199 usuarios que han realizado

tramites desde que la VUCE inicio sus

. Junio Julio Agosto Setiembre
operaciones.
¥ Total de Usuarios ¥ ysuarios del mes “ Nuevos usuarios por mes
3. Ranking de empresas
502 Cantidad de Cantidad de
Posicion Empresa —trdmites Docume?tus
Besolutivos | En el mes de setiembre de 2012 el ranking
PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SOCIEDAD .

! COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 22 0 de empresas es Ilderado por PRODUCTORA
2 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 136 134 ANDINA DE CONGELADOS SCRL quien realiz6
R AMERICA MOVIL PERU SALC. 1 m 223 tramites y oth!vo el mayor numero de

documentos resolutivos con un total de 240.
4 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 115 127

En el segundo lugar se encuentra la empresa
5 SEAFROST S.A.C. 105 106

PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. con 136
e CORPORACION REFRIGERADOS INY A > » tramites y 134 documentos resolutivos. Las
7 D CTOS MARINGS SOCIEDAD 88 8 10 principales empresas representan el
a AEEALEEIDSAR - - 12.76% del total de tramites realizados, y en
5 HIPERMERCADOS METRO S A & . su mayor-la del sector telecomunicaciones,

pesca y alimentos.
10 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 84 81
11 OTROS 7,789 8,357
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4. Horarios de inicio de los tramites

En el mes de setiembre 3,017 tramites (29.98%) se iniciaron
fuera de los horarios habituales de oficina del sector publico,
este porcentaje ratifica la importancia de la disponibilidad del
servicio de la VUCE en un horario 24 x 7, lo cual permite a los
usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora, todos los dias
del afio y desde cualquier lugar.

W Tramites iniciados fuera
de horario de oficina

¥ Trdmites iniciados en
horarios de oficina

5. Medios de Pago

Pagos por Ventanilla Pagos Electronicos
BANCO INTERAMERICANODE | BANCO CMBANK | 17
FINANZAS
BANCO CONTINENTAL 48
BANCO FINANCIERODELPERU | 2 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 59
BANCO CONTINENTAL 02 EANCOINE B 13
BANCO SCOTIABANK 26
BANCO DE CREDITO DEL PERU W 4177 BANCO DE CREDITO DEL PERU 807
T T T T T T T T T T
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Durante el mes de setiembre el 78.22% de los pagos se realizaron presencialmente en las oficinas de los
bancos; la diferencia se realizo por pago electronico. EI banco mas concurrido para los pagos de
procedimientos administrativos fue el Banco de Crédito con 83.25%.

6. Ranking por tipo de procedimiento administrativo

DIGESA - Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas: a. Actualizacion de datos deltitular del

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas. b. Modificaciones sobre las condiciones del producto 33 5
o productos enel Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
DIGESA - Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio. ggo
DIGESA - Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo 976
Humano. 83

SENASA - Permiso Fitosanitariode Importaciony Permiso Fitosanitario de Transito Intemacional
de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados

MTC - Permiso de internamiento definitivode equipos y aparatos de telecomunicaciones 2469
ITP - Certificado oficial sanitarioy/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas 2467
con fines de exportacion 427
1,469
B Documentos Resolutivos Otros 1,429
H Tramites
500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Durante el mes de setiembre de 2012, el ranking fue liderado por el procedimiento de Certificado oficial
sanitario y/o de calidad de recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacién del ITP con
2,427 tramites (27.18%), seguido por el procedimiento de Permiso de internamiento definitivo de equipos y
aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2,339 tramites (26.20%).

Respecto a los documentos resolutivos, obtuvo el primer lugar el tramite Permiso de internamiento definitivo
de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2,469 (26.01%) documentos emitidos.

7. Tramites asociados al despacho aduanero

Durante el mes de setiembre, los
procedimientos para la importacion tuvieron
mayor numero de transacciones con 4,010
(44.92%), seguido por los procedimientos de
exportacion con 2,732 (30.60%) tramites.

o

M procedimientos para importacion
& procedimientos para exportacion

4 procedimientos no vinculados al despacho
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8. Pais de conexidn para realizar tramites ante la VUCE
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Durante el mes de setiembre el 5% de los usuarios se conectaron desde el extranjero para operar en la VUCE,
el pais extranjero desde la cual accedieron la mayor cantidad de usuarios de la VUCE fue Estados Unidos,

seguido de Argentina y Brasil.

9. Usuarios por region (Peru)

L L. Cantidad de Cantidad de - - Cantidad de Cantidad de
Posicion Regién _— Documentos Posicién Regién _— Documentos
usuarios - usuarios T
— Resolutivos . Resolutivos
1 LIMA 1,470 6,885 14 LORETO 12 25
2 AREQUIPA 101 256 15 UCAYALI 11 21
3 TACNA 78 350 16 ANCASH 9 26
4 CALLAO 69 349 17 CAJAMARCA 9 13
5 PIURA 54 913 18 APURIMAC 7 16
6 LA LIBERTAD 49 100 19 MOQUEGUA 7 11
7 Cusco 42 83 20 HUANUCO 6 7
8 PUNO 30 59 21 AYACUCHO 4 8
9 LAMBAYEQUE 29 52 22 PASCO 4 4
10 ICA 29 123 23 MADRE DE DIOS 4 7
11 SAN MARTIN 22 19 24 AMAZONAS 2 2
12 JUNIN 17 16 25 HUANCAVELICA 1 4
13 TUMBES 15 144

Durante el mes de setiembre 2012, la mayor cantidad de usuarios de la VUCE se concentraron en Lima,
llegando a ser un 70.64% del total de usuarios, emitiéndose 6,885 documentos resolutivos para esta region,
seguido por Arequipa con 4.85% y Tacna con un 3.75%, entre las regiones mds representativas en cantidad
de usuarios. Piura es la segunda regidon que obtuvo mayor nimero de documentos resolutivos seguido de
Callao con 913 y 349 respectivamente.

10. Modo de ingreso a la pagina web de la VUCE

m 3 www-vacegob.pe

42.58%

H Directo
& Otras Paginas

& Buscador

El total de visitas a la pagina web de la
VUCE fue de un 25.31% de los usuarios
ingresan directamente a la pagina web
, Mmientras que el
42.58% ingresa a través de un buscador
ya sea por google (97.26%), bing (1.23%)
entre otros, y un 32.11% ingresa a través
de links desde otras paginas
institucionales tales como SUNAT
(45.95%), DIGESA (31.96%), MTC
(13.15%) entre los mas representativos.
Los términos mas usados para ubicar la
pagina web en los buscadores son los
siguientes: VUCE, VUCE PERU,
, VUCE MTC, etc.
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10. Visitas de la VUCE durante la semana
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Las visitas que hacen los usuarios para realizar transacciones en la VUCE se concentran en mayor proporcion de
lunes a viernes entre las 8:00 am a las 06:00 pm. Los sdbados habitualmente se reduce a un 25% , los domingos
y feriados un 10% respecto al promedio de la cantidad de usuarios que ingresan al sistema de lunes a viernes.

12. Modo de consulta de la mesa de ayuda

En el mes de setiembre se registraron

en la Mesa de Ayuda un total de 2,165

consultas, de las cuales 2,041 (94.27%) # Llamada telefénica
son llamadas telefénicas y 124 (5.73%)
correos, es importante resaltar que las
consultas realizadas son a nivel
nacional e internacional.

B Correo electrénico

13. Tipos de consulta

Las consultas que se
realizaron en la mesa de
ayuda en el mes de
setiembre fueron
mayormente de
consultas en general (por
U & ejemplo plazos de los

procesos administrativos,
informacion, inicio de un
tramite, estatus del
tramite y como imprimir
un documento
resolutivo) con 1,372
(63.37%), seguido de
consultas referente a
Consulta General I 1372 formularios o solicitudes
[ [ [ [ [ [ con 343 (15.84%)

consultas entre las mas
0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 representativas.

m 4 L

Consultas Tecnicas 19

Sistema 34

Pagos

Documentos Resolutivos 212

Formularios o Solicitudes l 343




1.

Resumen Informativo Setiembre 2012- MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE siete procedimientos administrativos, los cuales forman parte
de la Resolucidn Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011.

Operaciones por Procedimiento

Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones

hasta por 6 meses 12
Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio de
PP, Lo L R 38
Radiodifusién y Publico que utilizan el espectro radioeléctrico.
Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones que se conectan ala 54
red publica
L, . o . H|setiembre
Inscripcién en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos de 103
Telecomunicaciones
Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio 171

o

ICEACIONES

=]

Privado que utilizan espectro radioeléctrico.

Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones W 2,239
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Durante el mes de setiembre, se realizaron por la VUCE 2,617 tramites del MTC, de ellos 85.55% de tramites
corresponden a Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién, el cual fue el
tramite mas efectuado en esta entidad, al igual que el mes anterior.

(5 2.cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE
900 En el mes de setiembre 2012, se
D, 29, 840 832 840 , L .
@ 850 809 identificaron 846 usuarios
786 791 ¥ Administrados .
E 800 pertenecientes a un total de 832
© 750 ¥ Usuarios administrados. Todos ellos efectuaron
700 A por lo menos un tramite por la VUCE.
% Junio Julio Agosto Setiembre
@ 3. Administrados por regién Posicién Regidn Administ. Porcentajes Posicién Regidn Administ. Porcentajes
B:' 1 LMA 642 77.82% 13 MOQUEGUA 4 0.48%
@) La regién que concentro la 2 AREQUIPA 33 4.00% 14 JUNIN 4 0.48%
S, mayor cantidad de 3 CALLAO 33 4.00% 15 ICA 4 0.48%
administrados que 4 LA LIBERTAD 26 3.15% 16 HUANUCO 3 0.36%
D@ rea”zaron tra’mltes en el 5 cusco 18 2.18% 17 AYACUCHO 3 0.36%
= mes de setiembre fue 6 TACNA 10 1.21% 18 ANCASH 3 0.36%
@DD Lima con un 77.82% 7 LAMBAYEQUE 8 0.97% 19 APURIMAC 3 0.36%
D@ seguido por Arequipa \; 8 CAJAMARCA 7 0.85% 20 MADRE DE DIOS 1 0.12%
9 PIURA 6 0.73% 21 PASCO 1 0.12%
< Callao con un 4.00%, entre
— , . 10 PUNO 5 0.61% 22 AMAZONAS 1 0.12%
los mas representativos.
% 11 LORETO 4 0.48% 23 UCAYALI 1 0.12%
12 SANMARTIN 4 0.48% 24 TUMBES 1 0.12%
4. Ranking de empresas
- La empresa que registrd mas tramites en
Cantidad de Cantidad en Cantidad de Cantidad en =
Posicion Empresa T o Documentos P el mes de setiembre fue AMERICA MOVIL
tramites Porcentajes Resolutivos Porcentajes | o I
1 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 121 4.62% 116 4.16% PERU S.A.C con el 4.62%, e SEgundo y
2 UPS SCS (PERU) S.R.L. 71 2.71% 61 2.19% tercer lugar Io,ocupan EJPS SCS (PERU)
3 TELEFONICA MOVILES S.A 67 2.56% 78 2.80% S.R.L. y TELEFONICA MOVILES S.A, con
4 INTCOMEX PERU S.A.C 61 2.33% 63 2.26% 2.71% y 2.56% respectivamente. Los 10
5 QONASIEVIENS NETWORKS PERU 56 2.14% 52 1.86% primeros lugares del ranking representan
6  TECHDATAPERUSAC. a1 1.57% 53 1.90% el 21.40% del total de tramites en el MTC.
7 MOTOROLA MOBILITY PERU S.R.L. 39 1.49% 44 1.58% AMERICA MOVIL PERU S.A.C también fue
8 HUAWEI DEL PERU SAC 37 1.41% 28 1.00% la empresa que obtuvo el mayor numero
9 BRIGHTSTAR PERU S.R.L. 35 1.34% 32 1.15% de Documentos Resolutivos durante el
10 IBMDELPERUSAC 32 1.22% 26 0.93% mes.
11 OTROS 2,057 78.60% 2,236 80.17%
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Resumen Informativo Setiembre 2012- MTC

5.1 Permiso de internamiento definitivo de
equipos y aparatos de telecomunicaciones

En el mes de setiembre la cantidad de transacciones
resueltas llegé a 2,469, con un tiempo promedio de
atencién de 4.61 dias y una desviacidn estandar de
1.48.

El 83.35% de los tramites se resuelve dentro del
plazo establecido en el procedimiento
administrativo. La mayor cantidad de tramites se
resuelve en un plazo exacto de 5 dias (38.92%). Un
total 411 tramites se resuelven fuera de plazo.

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

Dias trdmite  Transacciones Porcentaje Acumulado
0 2 0.08% 0.08%
1 17 0.69% 0.77%
2 109 4.41% 5.18%
3 325 13.16% 18.35%
4 644 26.08% 44.43%
5 961 38.92% 83.35%
6 144 5.83% 89.19%
7-+ 267 10.81% 100%

5.2 Permiso de internamiento temporal de
equipos y aparatos de telecomunicaciones

El procedimiento muestra en el mes de setiembre
un tiempo promedio de atencion de 4.77 dias, y una
desviacion estandar de 1.437, el 77.78% de los
tramites fue resuelto dentro del plazo establecido
en el procedimiento administrativo.

El 38.89% del total de los tramites fue resuelta en 5
dias. Sélo 4 transacciones fueron resueltas en un
plazo superior a los 5 dias.

Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
2 2 11.11% 11.11%
3 0 0.00% 11.11%
4 5 27.78% 38.89%
5 7 38.89% 77.78%
6 1 5.56% 83.33%
7 3 16.67% 100.00%

MTC
Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones
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£ 1500+ 3040 1222 1899
3357 1085 2881
3662 1068 2097
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4056 0998 3301
500 4.610 1.480 2469
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Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
204 2012
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154 Julio
——— Agosto
8 Septiembre
2
o Media Desv.Est. N
3 104 4410 07853 39
g 35 1263 22
3575 1059 40
3444 1107 36
54 435 1231 40
4.158 1.151 38
4778 1437 18
0 T T T T
0 2 4 6 8
Dias
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Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
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Resumen Informativo Setiembre 2012- MTC

5.3 Homologaciéon de equipos y/o aparatos de

telecomunicaciones MTC
Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones

En el mes de setiembre la cantidad de transacciones 1404 P
resueltas llegd a 203, con un tiempo promedio de 10 —
atencioén de 25.89 dias y una desviacién estandar de Mavo
14.31. El 19.7% de los trdmites de resuelve dentro thith e
de los 15 dias de plazo establecido en el '§ 804 _ Scptenbre
procedimiento administrativo. La mayor cantidad § o / i
de tramites se resuelve entre los 16 y 20 dias = / e
(23.65%). 40 B U
27.10 18.75 285
0 Durante el mes de setiembre el procedimiento no 20 58 1431 0
@ ha podido controlar su variacién y no ha podido o= : ' ' ' ' :
% cumplir con el tiempo especificado para su 45 0 15 Dia3so 45 60 75
atencion.
% Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado MTC
@ 1-5 1 0.49% 0.49% Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
DE 6-10 7 3.45% 3.94%
= 11-15 32 15.76% 19.70%
E 16-20 48 23.65% 43.35%
@ 21-25 36 17.73% 61.08% 'g
@ 26-30 28 13.79% 74.88% E
% 31-35 19 9.36% 84.24%
' 36-40 7 3.45% 87.68%
% 41-45 7 3.45% 91.13%
E 46 - 50 3 1.48% 92.61%
@ 51-+ 15 7.39% 100.00%
@ 5.4 Inscripcion en el registro de casa MTC
% comercializadora de equipos y aparatos de Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
e telecomunicaciones 1004 i
—— Abril
= En el mes de setiembre el promedio de atencién fue 80 v
% de 7.687 dias, se atendié un total de 99 tramites y o
el tiempo de atencién promedio estuvo por debajo g 60 _Srenire
© del plazo establecido en el procedimiento % S s @
= administrativo. La desviacion estandar fue de 2.554, £ 40 o a0 o
q@:% se aprecia un ligero incremento en el nimero de ol :5% %%‘3 1%
(D tramites. El 88.89% de los tramites se resuelve por 769 254 %
DE debajo de los 10 dias establecidos en el o ' ' ' ' '
% procedimiento administrativo. -4 0 4 Diai 12 16 20
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado MTC
2 1 1.01% 1.01% Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
3 1 1.01% 2.02% 12 .
4 5 5.05% 7.07% 1
5 10 10.10% 17.17% . 121
6 16 16.16% 33.33% § 101 9
7 16 16.16% 49.49% £
8 17 17.17% 66.67% z
9 13 13.13% 79.80% 2.
10 9 9.09% 88.89% 0 . .
11-+ 11 11.11% 100% Septiembre

www.vuce.gob.pe




Resumen Informativo Setiembre 2012 - ITP

El Instituto Tecnoldgico Pesquero del Pert ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales forman parte de la
Resolucidn Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de muestras de productos
pesqueros y acuicolas importados, sin valor comercial, menor o igual a 1
100 kg. de peso neto.
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los productos pesqueros y
acuicolas importados / productos pesqueros y acuicolas que re- 54
ingresan al pais.
Certificado oficial de internamiento temporal para productos E Setiembre
pesqueros y/o acuicolas importados, muestras sin valor comercial o 75
productos pesqueros y acuicolas que re-ingresan al pais.

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos

pesqueros y acuicolas con fines de exportacion 2427

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Durante el mes de Setiembre 2012, se realizaron por la VUCE 2,557 trdmites del ITP de los cuales el 94.92%
fueron tramites de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacidn, siendo éste tramite el mas representativo de la entidad.

Pesquero

2. Cantidad de administrados de ITP que realizaron tramites en la VUCE

@ 300 256 .
@) 151 150 103 226 Durante el mes de setiembre, se
16: q s q A
D%@ 200 1 identificaron 226 usuarios pertenecientes
® Administrados ..
O 100 8 Usuarios a un total de 168 administrados. Todos
— o ellos efectuaron por lo menos un tramite
g Junio 1ulio Agosto Setiembre del ITP por la VUCE. Se deduce que por
D cada administrado se tiene a 1.35
@ usuarios.
3. Administrados por region — - — - — - — -
@ Posicién Regién Administ. Porcentajes Posicién Regién Administ. Porcentajes
= La regién que concentré la mayor 1 LMA 94 56.97% 8 TACNA 2 1.21%
Dtcg Cantldad de adm|n|strad05 qUe 2 PIURA 31 18.79% 9 ANCASH 2 1.21%
<) realizaron tramites en el mes de
@ . . 3 CALLAO 11 6.67% 10 HUANCAVELICA 1 0.61%
setiembre fue Lima con un
. . 4 TUMBES & 5.45% 11 LAMBAYEQUE 1 0.61%
E 56.97%, seguido por Piura con un a
1879% y Ca”ao con e| 667%' 5 ICA 4 2.42% 12 MOQUEGUA 1 0.61%
entre los mas representativos. 6  PUNO 4 2.42% 13 JUNIN 1 0.61%
7 AREQUIPA 3 1.82% 14 UCAYALI 1 0.61%

4. Ranking de empresas

o Cantidad de  Cantidad en Cantidod de Cantidad en
Posicién Empresa P h Documentos p
trdmites Porcentajes Resolutivos Porcentajes

PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS La empresa que mas tramites registro y

1 SOCIEDAD COMERCIAL DE 223 8.72% 240 9.20% ObtUVO |a mayOr Cantidad de DOCUmentOS
RESPONSABILIDAD LIMITADA ) N

Resolutivos en el mes de setiembre fue

2 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 136 5.32% 134 5.14%
3 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 115 4.50% 127 4.87% PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS
4 SEAFROST S.A.C. 105 211% 106 4.06% SOCIEDAD COMERCIAL DE
5 CORPORACION REFRIGERADOS INY SA 95 3.72% 99 3.79% RESPONSABILIDAD LIMITADA con el 223
6 :g‘c’l‘giﬁ’[?mgﬁl:ESES;JESAMAR'NOS 88 3.44% 88 3.37% tljarr)i'tes y 240 Documentos Resolutivos,
7 AUSTRALGROUP SAA o 2.36% 7 2.03% siguiéndole PACIFIC FREEZING COMPANY
8 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 84 3.29% 81 3.10% S.A.C. con 136 tramites y 134 Documentos
5 g:g (PERU) SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - & 321% - 292 Resolutivos. Los 10 primeros lugares del
e ranking representan el 42.67%.

10 PERUVIAN SEAFOOD SA. 77 3.01% 77 2.95%

11 OTROS 1,466 57.33% 1,507 57.76%
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Resumen Informativo Setiembre 2012- ITP

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad de
los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacion

ITP

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
400 A

363

Durante el mes de setiembre el tiempo promedio
de atencion del tramite fue de 3.08 dias,
reduciéndose con respecto al mes de agosto, mes
en el que se registré un tiempo promedio de 4.24
dias. Asimismo, se logré reducir la desviacidn
estandar con respecto al mes anterior pasando de
1.92 a 1.39 esto refleja que se pudo disminuir
ligeramente la variacion del proceso, pero aun el
procedimiento no puede controlar su variacién.

Frecuencia

© El 94.08% del total de los tramites se resolvié por Septiembre
@% debajo de los 5 dias establecidos por el
= procedimiento administrativo. La mayor cantidad \ v . .
: . , . Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
or de transacciones se resolvieron en 3 dias siendo el
. .. 0 5 0.42% 0.42%
(D) 30.71% (363 transacciones) del total de solicitudes
@) atendidas. 1 112 9.48% 9.90%
@ 2 326 27.58% 37.48%
© La cantidad total de transacciones del mes para 3 363 30.71% 68.19%
(@) este procedimiento fue de 1,182, reduciéndose 4 175 14.81% 82.99%
D con relacién a la cantidad de transacciones del 5 131 11.08% 94.08%
Y®) mes de agosto, mes en el que se registraron 1,601 6 52 4.40% 98.48%
%j transacciones. 7 15 1.27% 99.75%
= 8 3 0.25% 100.00%
O
@
© ITP
‘% Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
S
L= 12004 2012
D) —— Marzo
= ——— Abril
= 1000 N Mayo
Junio
Julio
800 - —— Agosto
8 Septiembre
c
Q Media Desv.Est. N
o GOOR 4063  7.574 1391
g 3142 359 1136
2.851 2.171 940
400 2821 1340 1290
3.363 1.511 1611
4.247 1.915 1601
200 A 3.087 1.393 1182
0 T T T T T T
-10 -5 0 5 10 15 20 25
Dias

vuceren N\ 9 www.vnce.gob.pe



Resumen Informativo Setiembre 2012 - DIGESA

La Direccion General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE veinte procedimientos administrativos, de ellos doce forman parte de
la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010, los cuales de acuerdo a lo previsto el Reglamento
Operativo del Componente de mercancias restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se tramiten por la VUCE
desde el 20 de enero de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificado de Libre Comercializacién de alimentos, bebidas y de productos
naturales fabricados y/o elaborados en el pais, por despacho o lote de...

Autorizacion Sanitaria para la importacion de Juguetes y/o Utiles de Escritorio 12

Certificado Sanitario Oficial de Exportacidn de alimentos y bebidas para consumo
h 294
umano.

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas: 33l
a. Actualizacién de datos del titular del Registro Sanitario de Alimentos y... ® Sefiembre

Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio. 408

Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de

Consumo Humano. 834

tal

Otros 72

i@

=]

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Durante el mes de setiembre 2012, se identificaron 2,134 tramites de DIGESA realizados por la VUCE, de los
cuales el 37.33% (834) fueron tramites de Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de
consumo humano, seguido por el tramite de Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles
de Escritorio con un 19.12% (408) siendo estos tramites los mas representativos.

2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE

900 En el mes de setiembre, se identificaron

857
805 o0 827 795 822 . .
800 - 822 usuarios pertenecientes a un total de
700 - ® administrados 795 administrados. Todos ellos efectuaron
® ysuarios por lo menos un tramite de DIGESA por la

General de Salud Am

600
VUCE. Se deduce que por cada
Junio Julio Agosto Setiembre administrado se tiene a 1,03usuarios.
@ 3 A d . . d . Posicién Region Administ. Porcentajes Posicién Regién Administ. Porcentajes

Q@ * mInIStra os por reglon 1 LIMA 526 68.58% 13 APURIMAC 8 1.04%

[l — 2 TACNA 43 5.61% 14 UCAYALI 7 0.91%
@ ., , 3 AREQUIPA 34 4.43% 15 LORETO 6 0.78%
@ La region que concentré la mayor 4 LA LIBERTAD 18 2.35% 16 PASCO 3 0.39%
@ cantidad de administrados en el mes 5 cusco v 222% 17 HUANUCO 3 0.39%

= de setiembre que realizaron tramites I CMBAYEODE 16 2.09% 18 ANCASH 3 0:39%

@ . o . 7 CALLAO 16 2.09% 19 CAJAMARCA 2 0.26%

fue lea con un 6858/0’ SegUIdo por 8 SAN MARTIN 14 1.83% 20 MOQUEGUA 2 0.26%
Tacna con un 5.61%. Entre los mas 9 ICA 13 1.69% 21 AYACUCHO 1 0.13%
representativos. 10 JUNIN 12 1.56% 22 TUMBES 1 0.13%
11 PIURA 11 1.43% 23 AMAZONAS 1 0.13%
12 PUNO 9 1.17% 24 MADRE DE DIOS 1 0.13%
4. Ranking de empresas

Posicid B Cantidad de Cantidad en % Cantidad en , L. . ,

o8 s LTI tramites Porcentajes o0 % Porcentajes La empresa que mas tramites registré en el
T e T - E = T mes de setiembre fue NESTLE PERU SA con
2 QUISO FLORES MARTHA BEATRIZ 43 2.01% 42 1.61% el 3.23%, mientras que QUISO FLORES
3 MACHU PICCHU FOODS S.A.C. 41 1.92% 21 0.80% MARTHA BEATR'Z’ Ocupa el Segundo con e|
4 KRAFT FOODS PERU S.A. 40 1.87% 45 1.72% o, . .

5 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 40 1.87% 44 1.69% 2.01%. Los 10 PUIMEROS |ugares del rrflnk'lng
ST LGS0 S ERAE representan el 18.51% del total de tramites
6 ANONIMA CERRADA 38 1.78% 36 1.38%
en la DIGESA. La empresa que obtuvo
UNION DE CER PER BACKUS Y 0 o . .
7 OHRSTONSAA 36 1.69% 33 1.26% mayor cantidad de Documentos resolutivos
8 MOLTALASA 3 1.50% 38 1.46% durante el mes fue NESTLE SA con 75
9 GLORIAS A 32 1.50% 48 1.84% Documentos Resolutivos que representa el
10 COLOMBINA DEL PERU S.A.C. 24 1.12% 16 0.61% 2 87%
11 OTROS 1,739 81.49% 2,211 84.76% : :
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Resumen Informativo Setiembre 2012 - DIGESA

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Inscripcién en el registro de alimentos y bebidas
de consumo humano

n n DIGESA
Durante el mes de setiembre se resolvieron 976 Inscripcién en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

trdmites, el tiempo promedio de atencion se | 2
incrementd de 11.38 dias en agosto a 13.82 dias en I
setiembre, la variacién de los tiempos de atencién o
también presentd un incremento llegando pasando de | oo

un 5.64 en agosto a una desviacién estandar de 10.48 S
en el mes de setiembre. Sélo el 17.62% del total de 2oL 7
tramites se resolvié dentro de los 7 dias. El porcentaje ug 105 37

X 100 1053 7.018 515
de tramites aprobados del mes es de 83.3%. ust 5% 853

1138 5641 857
50 1382 1048 976

w
=3
=3

N
a
S

N
(=3
S

Media Desv.Est. N

Frecuencia
-
w1
o

El volumen de las transacciones resueltas se viene
incrementando cada mes, llegando en setiembre a 976 o0 0 Dias o0 ®
transacciones. El 82.38% de los tramites se atendid en

un plazo mayor a 7 dias. En resumen podemos concluir
en que si bien se ha tenido un incremento en la
cantidad de transacciones resueltas, se ha
incrementado el tiempo promedio de atencién y la
variacion en la resolucion de expedientes. Existen
oportunidades de mejora para asegurar el
cumplimiento del plazo y dotar de predictibilidad al
procedimiento.

tal

i@

=]

DIGESA
Inscrpcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

Frecuencia

2012 Aprobados Denegados Total
Marzo 155 124 279
Abril 132 51 183
Mayo 283 95 378 DIGESA
Junio 441 74 515 Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano
Julio 760 93 853 100%
Agosto 682 175 857 90%
Septiembre 813 163 976 2%

70%

General de Salud Am

)74

[reccion

=]

60%

2012 Aprobados Denegados Total
Marzo 55.56% 44.44% 100% pe
Abril 72.13% 27.87% 100% 0%
Mayo 74.87% 25.13% 100% 0%
Junio 85.63% 14.37% 100% 0%
Julio 89.10% 10.90% 100% e
Agosto 79.58% 20.42% 100% e e T e e S
Septiembre 83.30% 16.70% 100%

Denegados

® aprobados

o

D

DIGESA DIGESA
Inscrpcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano Inscrpcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

Frecuencia
Frecuencia

Septiembre Septiembre
Aprobados Denegados
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Resumen Informativo Setiembre 2012 - DIGESA

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones
sobre el producto sobre el Registro Sanitario de e

Al i mentos y Be bi d as Actualizacién de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
400 -

Los resultados de setiembre muestran que el tramite i

ha incrementado el tiempo promedio de atencién con I
respecto al mes de agosto, pasando de 10.81 dias a Jumio
13.67 dias promedio de atencién, también se ha T e
incrementado de manera considerable la variacidn,

pasando de una desviacion estandar de 4.35 en agosto

a 12.84 en setiembre. Soélo el 17.14% de los tramites se

resuelve dentro del plazo establecido por el
procedimiento administrativo. Aun no se logra
controlar la variacion del procedimiento, y el tramite

Media Desv.Est. N
15.47 10.59 129
9.816 4.456 136
9.921 5.828 152
11.30 15.82 239
10.36 3.679 349
10.81 4351 304
13.67 12.84 385

Frecuencia

% no puede cumplir con la especificacién del
‘Cé procedimiento administrativo.
@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
o= 5 7 1.82% 1.82% , DIGESA
I@ 6 20 5 19(y 7 01ty Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
. (] . (]
E 7 39 10.13% 17.14%
ST 8 27 7.01% 24.16%
@ 9 19 4.94% 29.09%
= 10 28 7.27% 36.36% 8
— 11 27 7.01% 43.38% g
08 12 65 16.88% 60.26% $
@ 13 36 9.35% 69.61%
@ 14 37 9.61% 79.22%
@ 15 13 3.38% 82.60%
— 16 15 3.90% 86.49%
6 17 11 2.86% 89.35% septiomtie
@ 18-+ 41 10.65% 100.00%
S
@ 5.3 Certificado Sanitario Oficial de Exportacién de _ - DIGESA _
@ alimentos y bebidas de consumo humano Clezr::cado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
1 2012
= Durante el mes de setiembre los tramites tuvieron un T e
. . . ., 1000 Mayo
e ligero aumento en el tiempo promedio de atencidn e
u@ pasando de 2.35 en agosto a 3.69 dias en setiembre y L 0 o
@ una variaciéon minima con una desviacién estandar de g — S;:e:e -
@ 1.17. § o0 324 3308 307
X i & 7.873 28.03 237
&5 La mayor cantidad de transacciones se resuelve en 3 400 Yoy v e
) dias (46.60%). La atencidon de las transacciones fpcedii ol
muestra que en setiembre el 9.06% se atendié dentro 2009 / LR
del plazo. El procedimiento no puede cumplir con la = - - - s - .
am a2 o AR -8 -4 0 4 8 12 16 20
especificacion y tampoco hay una predictibilidad en el Dias

tramite dada su variacidn en los tiempos de atencion.

DIGESA
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
1 1 0.32% 0.32% 1601 ”
1404
2 27 8.74% 9.06%
120
3 144 46.60% 55.66% o 100]
4 62 20.06% 75.73% g o
[
5 52 16.83% 92.56% SC)
40
6 15 4.85% 97.41%
204
7 7 2.27% 99.68% o :
8
8 1 0.32% 100%
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Resumen Informativo Setiembre 2012 - DIGESA

5.4 Certificado de libre comercializacion de alimentos y

bebidas DIGESA
Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas
El tramite ha presentado durante el mes de setiembre i
; \ . - 400 {
un incremento en el tiempo promedio de atencidn, I
pasando de 5.69 dias promedio de atencidn en agosto a o
’ . 4 Julio
7.85 dias en setiembre. . 30 —— hgow
o Septiembre
o se ha podido controlar la variacién de los tramites | 2 —
N h did trolar | de los t t g —_—
atendidos, por eso se muestra una desviacién estandar g 22y s
de 10.27, mucho mayor a la del mes de agosto en que Y
se registro una desviacién estandar de 0.96. El 23.29% 1001 i oses o6
3 . . 7.849 10.27 73
de los tramites atendidos fueron resueltos en el plazo / \
establecido por el procedimiento administrativo. 0 .
6 0 6 : 12 18 24 30
e Dias
Y@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
DIGESA
% 2 1 1.37% 1.37% Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas
o 4 5.48% 6.85%
O
E 4 3 4.11% 10.96%
ST 5 9 12.33% 23.29% s
c
). 6 15 20.55% 43.84% :
=
 —| . (] . 0
= 7 19 26.03% 69.86%
®
@ 8 5 6.85% 76.71%
@) 9 15 20.55% 97.26%
@ 10-+ 2 2.74% 100%
@ 5.5 Copia Certificada de Autorizacion Sanitara de
Jti itori DIGESA
% JUguetes y/O UtlleS de Escritorio Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
Durante el mes de setiembre las operaciones tuvieron 2012
@ Mar.zo
@ una ligera reduccién en el tiempo promedio de atencién E——
con respecto a agosto, pasando de 11.99 a 8.99 dias, la Jumo
. variacién de los tiempos de atencién también se vio s T e
EQ afectada reduciéndose de 6.42 en agosto a 3.28 en | ¢ eda DsvESL N
@ setiembre. Del total de tramites atendidos el 23.04% se | & s 3em 175
©)  resolvio dentro del plazo establecido por el 105 3407 345
@g procedimiento administrativo. ne oo
@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
4 12 2.61% 2.61%
5 40 8.70% 11.30%
6 21 4.57% 15.87% DIGESA )
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
7 33 7.17% 23.04% 0
8 71 15.43% 38.48% 2
9 125 27.17% 65.65%
10 79 17.17% 82.83% .
11 16 3.48% 86.30% H
=
12 36 7.83% 94.13% g
13 6 1.30% 95.43%
14 9 1.96% 97.39%
15 4 0.87% 98.26%
16 2 0.43% 98.70% 10
Septiembre
17 -+ 6 1.30% 100.00%
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Resumen Informativo Setiembre 2012 - SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE un procedimiento administrativo que forman parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de

mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y
subproductos de origen animal e insectos de valor benéfico

(abejas), que cuenten con requisitos aprobados

Permiso Fitosanitario de Importacién y Permiso Fitosanitario de
Transito Internacional de plantas, productos vegetales y otros

articulos reglamentados

Ifél

o

| de Sanlidad Agrar

3p7
] & getiembre
1256
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Durante el mes de setiembre, se identificaron 1,583 tramites de SENASA, los cuales el 79.34% fueron
tramites de Permiso Fitosanitario de Importacién y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de
plantas, productos vegetales y otros articulos.

2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE

296
274 277 291

273 276

@ Administrados

En este mes de setiembre, se
identificaron 351 usuarios
pertenecientes a un total de 340

® Usuarios administrados. Todos ellos efectuaron
por lo menos un tramite por la VUCE.
@@j Junio Julio Agosto Setiembre
DQ 3. Administrados por regién Posicién Regidn Administ.  Porcentajes  Posicién Regién Administ.  Porcentajes
@@1 » , 1 LIMA 216 66.46% 10 cusco 4 1.23%
La regién que concentré la
Z mayor Cantidad de 2 AREQUIPA 29 8.92% 11 LAMBAYEQUE 3 0.92%
@ administrados que realizaron 3 TACNA 24 7.38% 12 SAN MARTIN 2 0.62%
o s .
@ tramites en el mes de 4 CALLAO 11 3.38% 13 ANCASH 1 0.31%
= Setlembre fU.e lea con .Un 5 PUNO 9 2.77% 14 CAJAMARCA 1 0.31%
66.46%, seguido por Arequipa
6 ICA 7 2.15% 15 MADRE DE DIOS 1 0.31%
@ y Tacna con 8.92% y 7.38%
@@ respectivamente, entre |OS 7 LA LIBERTAD 6 1.85% 16 UCAYALI 1 0.31%
mas representativos. 8 PIURA 5 1.54% 17 LORETO 1 0.31%
9 TUMBES 4 1.23%
4. Ranking de empresas
. . Cantidad de 5 . , | q
— — Contidodde ~ Contideden % *EPEE cantidad en La empresa que mas tramites registro
e trdmites Porcentajes —R luti Porcentajes
Besolutivos y obtuvo el mayor numero de
1 HIPERMERCADOS METRO S A 66 4.17% 66 2.53% DOCUmentOS ResolutiVOS dUrante este
2 GRANELES DEL PERU S.A.C. 60 3.79% 60 2.30% mes fue HlPERMERCADOS METRO S A
3 CONTILATIN DEL PERU S.A 54 3.41% 53 2.03% con 66 Cada uno Seguido por
’
S BRAFDTISA: 22 265% 2L L7 GRANELES DEL PERU S.A.C con 60
OREGON FOODS S.A.C. 36 2.27% 36 1.38% . A
tramites y 60 Documentos Resolutivos
SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE . .
6 EMBUTIDOS S.A. & SUPEMSA 33 2.08% 31 1.19% Los 10 primeros lugares del ranking
representan el 26.22% del total de
7 FRUTOS Y ESPECIAS S.A.C. 32 2.02% 33 1.26% A .
8 PIGAS.A. 31 1.96% 31 1.19% tramites en SENASA
9 NATUCULTURA S.A 31 1.96% 34 1.30%
10 WSW SOCIEDAD ANONIMA 30 1.90% 30 1.15%
11 OTROS 1,168 73.78% 1,171 84.10%
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Miembros de la Comisidon Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion

Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Ministerio de Salud -Direccidon General de Salud
Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccién General de
Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Direccién General de
Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municién y Explosivos de uso Civil
(DICSCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)

Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Sociedad de Comercio Exterior del Perti (COMEX
PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100 Anexo 8075

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccién
Regional de Salud del Callao (DIRESA Callao)
Ministerio de Defensa - Direccidon General de
Capitanias y Guardacostas del Pert (DICAPI)
Ministerio del Interior - Direccién General de
Migraciones y Naturalizacién (DIGEMIN)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)

DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perd (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe
Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 720-1020
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www.vuce.gob.pe




