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Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE opera desde julio del 2010, durante el mes de noviembre del 2012 se ha registrado 9,512
solicitudes, un 7.56% menos que en octubre; asimismo se emitieron 9,811 permisos, licencias y autorizaciones de mercancias restringidas.

1. Evolucion de transacciones

En noviembre se efectuaron 9,512

11,000 roan tramites a través de la VUCE y se
10,500 10,290 emitieron 9,811 permisos, licencias,
10,000 autorizaciones de mercancias
9,500 restringidas, siendo el tramite del
9,000 Ministerio de Transporte y
8,500 Comunicaciones - MTC “Permiso de
8,000 internamiento definitivo de equipos y
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre aparatos de telecomunicaciones” el
procedimiento que tuvo el mayor nimero
& Tramite ¥ pocumento Resolutivo de transacciones durante este mes.

2. Cantidad de administrados que han realizado tramites en la VUCE

15,000 11,643

9,526 10,199 10,951

Durante el mes de noviembre 2,376
usuarios hicieron uso de la VUCE, de los
cuales 825 son nuevos usuarios. A 5,000
noviembre se registra un total de 11,643
usuarios que han realizado tramites en la

10,000

Agosto Setiembre Octubre Noviembre
VUCE.
M Total de Usuarios ¥ Usuarios del mes “ Nuevos usuarios por mes
3. Ranking de empresas
- Cantidad de Contidad de
Posicién Empresa T Documentos = .
Resolutivos En el mes de noviembre de 2012 el ranking
1 TELEFONICA MOVILES S.A 172 158 de empresas es liderado por TELEFONICA
, PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SOCIEDAD COMERCIAL " MOVILES S.A. quien realizé 172 tramites y
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA B =
obtuvo el mayor numero de documentos
3 SEAFROST S.A.C. 121 118 .
resolutivos con un total de 158. En el
4 CNC,S.AC 117 111
5 . segundo lugar se encuentra la empresa
5 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 111 11
PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS
6 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A. 106 117 SOCI EDAD COMERC'AL DE
7 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 97 116 RESPONSABILIDAD LIMITADA con 135
8 NESTLEPERUS A 95 84 tramites y 135 documentos resolutivos. Las
9 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 95 111 10 principales empresas representan el
= T .
N — - - 11.98% del total de tramites realizados, y en
11 omRoS 8372 8,640 su mayoria del sector telecomunicaciones,

pesca y alimentos.
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4. Horarios de inicio de los tramites

En el mes de noviembre 3,475 tramites (31.31%) se iniciaron
fuera de los horarios habituales de oficina del sector publico,
este porcentaje ratifica la importancia de la disponibilidad del
servicio de la VUCE en un horario 24 x 7, lo cual permite a los
usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora todos los dias
del afio y desde cualquier lugar.

M Tramites iniciados fuera
de horario de oficina

¥ Tramites iniciados en
horarios de oficina

5. Medios de Pago

Pagos por Ventanilla Pagos Electrénicos

1 | | | |

BANCO DE CREDITO DEL PERU 4419 BANCO CONTINENTAL 38

BANCO CIIBANK N.A. 52
BANCO CONTINENTAL 523 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 67
BANCO INTERBANK 186
BANCO FINANCIERO DEL PERU 37
BANCO SCOTIABANK PERU 215
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 19 BANCO DE CREDITO DEL PERU 750
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Durante el mes de noviembre el 79.26% de los pagos se realizaron presencialmente en las oficinas de los
bancos; la diferencia se realizé por pago electrénico. El banco mas concurrido para los pagos de
procedimientos administrativos fue el Banco de Crédito con 81.96% del total de solicitudes.

6. Ranking por tipo de procedimiento administrativo

DIGESA - Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio.

SENASA - Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y subproductos de origenanimal
e insectos de valor benéfico (abejas), que cuenten con requisitos aprobados

DIGESA - Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo
Humano.

SENASA - Permiso Fitosanitariode Importaciony Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de
plantas, productos vegetalesy otros articulos reglamentados

ITP - Certificado oficial sanitarioy/o de calidad de los recursos y productos pesquerosy acuicolas con
fines de exportacion

2,634

MTC - Permiso de internamiento definitivode equipos y aparatos de telecomunicaciones 2616

H Documentos Resolutivos Otros

H Tramites
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Durante el mes de noviembre de 2012, el ranking fue liderado por el procedimiento de Permiso de
internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2,616 tramites (27.50%),
seguido del Certificado oficial sanitario y/o de calidad de recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines
de exportacion del ITP con 2,321 tramites (24.40%).

Respecto a los documentos resolutivos, también obtuvo el primer lugar el tramite de Permiso de
internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2,634 (26.66%),
documentos emitidos.

7. Tramites asociados al despacho aduanero

Durante el mes de noviembre, los
procedimientos para la importacién tuvieron

# Procedimientos para importacion

® Procedimientos para exportadién mayor numero de transacciones con 4,474
(47.04%), seguido por los procedimientos de
® procedimientos no vinculados al despachc exportacion con 2,632 (27.67%) tramites.
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8. Pais de conexion para realizar tramites ante la VUCE

H Peru
B Otros
1.00% % H Estados Unidos
3.34% —_ .
# B Argentina
3:34% .
M Brazil
H Colombia
H Mexico
H Chile
M Francia
H Espafia

167%

Otros
5%

B Ecuador
H Canada
K Alemania
H China

Durante el mes de noviembre el 5% de los usuarios se conectaron desde el extranjero para operar en la VUCE,
el pais extranjero desde la cual accedieron la mayor cantidad de usuarios de la VUCE fue Estados Unidos,
seguido de Argentina y Brasil.

9. Usuarios por region (Peru)

’ Cantidad de ; Cantidad de

Posiciéon Region %@dde Documentos Posiciéon Region M Documentos

usuarios Resolutivos usuarios Resolutivos
1 LIMA 1,674 7,147 14 HUANUCO 15 16
2 AREQUIPA 113 235 15 SAN MARTIN 15 17
3 CALLAO 101 422 16 UCAYALI 12 21
4 TACNA 95 351 17 APURIMAC 12 12
5 PIURA 70 875 18 JUNIN 12 33
6 Ccusco 39 85 19 CAJAMARCA 10 14
7 LA LIBERTAD 38 115 20 AMAZONAS 8 11
8 PUNO 30 70 21 MOQUEGUA 7 12
9 ICA 30 148 22 MADRE DE DIOS 5 2
10 LAMBAYEQUE 22 31 23 PASCO 4 17
11 ANCASH 21 26 24 HUANCAVELICA 2 0
12 TUMBES 21 126 25 AYACUCHO 1 5

13 LORETO 19 20

Durante el mes de noviembre 2012, la mayor cantidad de usuarios de la VUCE se concentraron en Lima,
llegando a ser un 70.45% del total de usuarios, emitiéndose 7,147 documentos resolutivos para esta regién,
seguido por Arequipa con 4.75% y Callao con un 4.25%, entre las regiones mas representativas en cantidad
de usuarios. Piura es la segunda regidon que obtuvo mayor nimero de documentos resolutivos seguido de
Callao con 875 y 422 respectivamente.
El total de visitas a la pagina web de la
10. Modo de ingreso a la pagina web de la VUCE VUCE fue de un 24.45% de los usuarios
ingresan directamente a la pagina web
, Mmientras que el

44.04% ingresa a través de un buscador
ya sea por google (97.26%), bing (1.23%)
entre otros, y un 31.51% ingresa a través

W Directo de links desde otras  paginas
¥ Otras Paginas institucionales tales como SUNAT,

DIGESA, MTC entre los mas
 Buscador representativos.

Los términos mas usados para ubicar la

pagina web en los buscadores son los

siguientes: VUCE, VUCE PERU,
, VUCE MTC, etc.
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Resumen Informativo Noviembre 2012— MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE siete procedimientos administrativos, los cuales forman parte
de la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de
telecomunicaciones hasta por 6 meses

Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio de
Radiodifusion y Publico que utilizan el espectro radioeléctrico.

Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones que se conectan a
lared publica

L . - . | Noviembre
Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos de

L 86
Telecomunicaciones

Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio
Privado que utilizan espectro radioeléctrico.

Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de 2616
telecomunicaciones !

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

o

ICECIONEeS

o

% Durante el mes de noviembre, se realizaron por la VUCE 3,001 trdmites del MTC, de ellos 87.17% de tramites
corresponden a Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién, el cual fue el
g tramite con mds transacciones en esta entidad, al igual que en los meses anteriores.
@ 2. Cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE
A 950 897 En el mes de noviembre de 2012, se
881
% 900 identificaron 897 usuarios pertenecientes
850 ¥ pdministedos | @ un total de 881 administrados. Todos
@E 800 B Geuarios ellos efectuaron por lo menos un tramite
750 por la VUCE.
700
%@ Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre
@ 3. AdminiStrados por regién Posicién Regién Administ. Porcentajes Posicién Regién Administ. Porcentajes
\,:' ., , 1 LIMA 688 79.72% 13 CAJAMARCA 4 0.46%
La regién que concentro la
@ . 2 AREQUIPA 40 4.63% 14 UCAYALI 3 0.35%
@ may(')r' Cantldad de 3 CALLAO 31 3.59% 15 AMAZONAS 3 0.35%
adm|n|5trad05 que 4 Ccusco 19 2.20% 16 LORETO 2 0.23%
@ realizaron tramites en el 5 LA LIBERTAD 13 1.51% 17 SAN MARTIN 2 0.23%
oc— . .
[ mes de noviembre fue Lima 6 PIURA 10 1.16% 18 PASCO 2 0.23%
@ con un 79.72%, seguido por 7 PUNO 8 0.93% 19 MADRE DEDIOS 2 0.23%
@ Arequipa y Callao con un 8 ANCASH 7 0.81% 20 HUANCAVELICA 2 0.23%
DE 463% y 359% 9 HUANUCO 7 0.81% 21 ICA 2 0.23%
— respectivamente, entre |OS 10 TACNA 6 0.70% 22 MOQUEGUA 1 0.12%
, . 11 JUNIN 6 0.70% 23 APURIMAC 1 0.12%
E mas representativos.
12 LAMBAYEQUE 4 0.46%
4. Ranking de empresas
” La empresa que registré mas tramites en
Posicié B Cantidadde  Cantidad en ‘W Cantidad en p q . g
CREE Huedis] trdmites Porcentajes % Porcentajes el mes de noviembre fue TELEFONICA
- ()
1 TELEFONICA MOVILES S.A 172 5.73% 158 5.07% MOVILES SA con el 573%" el Segundo y
2 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 111 3.70% 118 3.79% tercer Iugar |0 OCUpan AMERICA MOVIL
5 S.A.C y NOKIA SIEMENS NETWORKS PERU
NOKIA SIEMENS NETWORKS PERU S.A. 69 2.30% 59 1.89% .
S.A, con 3.70% y 2.30% respectivamente.
4 HUAWEI DEL PERU SAC 56 1.87% 61 1.96% . .
5 Los 10 primeros lugares del ranking
TECH DATA PERU S.A.C. 53 1.77% 40 1.28% | 22 39(y d | t t | d
6 GRUPO DELTRON S.A. 50 1.67% 48 1.54% rePre.SEhtan € : ° € ota €
, tramites en el MTC.
SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 49 1.63% 77 2.47% TELEFONICA MOV”_ES SA tamblén fue |a
8 ou . 0
UPS SCS (PERU) S.R.L. 41 1.37% 37 1.19% empresa que ObtUVO el mayor numero de
9 ALCATEL-LUCENT DEL PERU S.A 36 1.20% 38 1.22% o
Documentos Resolutivos durante el mes.
10 |BMDELPERUSAC 35 1.17% 34 1.09%
11 OTROS 2,329 77.61% 2,445 78.50%

—_ - ]



Resumen Informativo Noviembre 2012—- MTC

5. Evolucidn de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Permiso de internamiento definitivo de

equipos y aparatos de telecomunicaciones MTC
i . Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones
En el mes de noviembre la cantidad de 3500 - =
transacciones resueltas llegd a 2,633, con un tiempo 2000 avo
promedio de atencion de 4.01 dias y una desviacidn e
estandar de 1.02. 2500 Septerbre
El 99.39% de los tramites se resuelve dentro del é 2000 — ”;::L -
plazo  establecido en el procedimiento g 337 1085 o1
. . 0 s . S 15001 3.662 1.068 2097
administrativo. La mayor cantidad de tramites se w50 20
@ resuelve en un plazo exacto de 4 dias (39.19%). Se 10001 do0 L0 e
@ puede concluir indicando que si bien se ha 5004 ) 4009 1019 2633
% controlado la variacién, aun existen algunas q i
= transacciones fuera de plazo. L 10
O
(S Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
@ MTC
DE 0 16 0.61% 0.61% Permiso de internamiento definitivo de equiposw;l2 aparatos de telecomunicaciones
1000 4
= 1 41 1.56% 2.16%
g 800 1
@ 2 160 6.08% 8.24%
g o]
(@) 3 438 1664% | 24.88% ||g
[
=3 5 o £ 400
4 1032 39.19% 64.07%
@
@) 5 930 35.32% 99.39% 200
% 6 9 0.34% 99.73% 0-
7 7 0.27% 100%
@
% 5.2 Permiso de internamiento temporal de MTC
BE equipos y aparatos de telecomunicaciones Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
16 2012
@ El procedimiento muestra en el mes de noviembre aal Ty
S un tiempo promedio de atencién de 4.04 dias, y una n 4\ v
© desviacion estdndar de 0.78, el 100% de los . 10 Seure
= tramites fue resuelto dentro del plazo establecido 2 ) \ — ':V'e::eN
.. .. . 8 a Desv.tst
O@:'S en el procedimiento administrativo. g 375 L0 4
£ / 344 1107 36
Yﬂﬂ 6 / \ 4.35 1.231 40
/ \ 4.158 1.151 38
D@ La mayor cantidad de transacciones (51.72%) fue 1 S
S resuelta en un plazo de 4 dias. 21 N 404 0778
o= -
0 T T T
.z o . . 0 2 4 6
% En conclusién el procedimiento ha podido cumplir Dias
con sus plazos y ha controlado su variacion.
MTC
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
16 4
15
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado 14
12
2 1 3.45% 3.45% g 101
g g
3 5 17.24% 20.69% g .
4 15 51.72% 72.41% “
24
5 8 27.59% 100 % O
Noviembre




Resumen Informativo Noviembre 2012—- MTC

5.3 Homologaciéon de equipos y/o aparatos de

telecomunicaciones MTC
En el mes de noviembre la cantidad de Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
transacciones resueltas llegd a 337, con un tiempo 101 iy
promedio de atencién de 25.34 dias y una 120+ Jomio
desviacidn estadndar de 20.11. El 37.69% de los 100 e
tramites se resuelve dentro de los 15 dias de plazo £ o Novemire
establecido en el procedimiento administrativo. La g Meda DesvES. N
mayor cantidad de tramites se resuelve entre los 11 | & ] a% 1y 2
y 15 dias (27.30%). w0, o r
@ Durante el mes de noviembre el procedimiento no ol R
@ ha podido cumplir con el tiempo especificado para . _—
< su atencion. 45 0 5 30 45 6 75
@ Dias
o
% Dias tramite Transacciones Porcentaje = Acumulado MTC
@ 1-5 7 2.08% 2.08% Homologacidn de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
E 6-10 28 8.31% 10.39%
= 11-15 92 27.30% 37.69%
E 16-20 61 18.10% 55.79%
© 21-25 39 11.57% 67.36% g
O 26-30 30 8.90% 76.26% g
S5 31-35 21 6.23% 82.49% £
' 36- 40 14 4.15% 86.65%
% 41-45 10 2.97% 89.61%
© 46-50 8 2.37% 91.99%
© 51-+ 27 8.01% 100%
@) 5.4 Inscripcion en el registro de casa MTC
% comercializadora de equipos y aparatos de Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
o telecomunicaciones 1001 it
Junio
= En el mes de noviembre el promedio de atencidn 804 e
@ fue de 7.3 dias, se atendid un total de 114 tramites T oo
© y el tiempo de atencién promedio estuvo por g o _tovenre
© debajo del plazo establecido en el procedimiento % o o
= administrativo. La desviacién estandar fue de 2.55, £ a0 A . G swe s
q@:% se aprecia un incremento constante en el nimero ol ;ﬁﬁ §§§ %
(D de tramites. El 91.23% de los trdmites se resuelve ’ N L 25w 14
DE por debajo de los 10 dias establecidos en el = ' ' ' ' '
% procedimiento administrativo. 00 24 48 7;35 96 120 144
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado MTC
2 1 0.88% 0.88% Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
3 7 6.14% 7.02% 251 -
4 5 4.39% 11.40% 2.
5 10 8.77% 20.18% B
6 20 17.54% | 37.72% g
7 16 14.04% 51.75% E 104
8 26 22.81% 74.56%
9 13 11.40% 85.96% . '
10 6 5.26% 91.23% P mm 't 00 0 mm]
12 15 18 21
11-+ 10 8.77% 100% T




Resumen Informativo Noviembre 2012 - ITP

El Instituto Tecnoldgico Pesquero del Perd ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales forman parte de la
Resolucién Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los productos pesqueros
y acuicolas importados / productos pesqueros y acuicolas que re- 65
ingresan al pais.

Certificado oficial de internamiento temporal para productos
pesqueros y/o acuicolas importados, muestras sin valor comercial o 70 ¥ Noviembre
productos pesqueros y acuicolas que re-ingresan al pais.

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos
pesqueros y acuicolas con fines de exportacion

500 1,000 1,500 2,000 2,500

o

Durante el mes de noviembre de 2012, se realizaron por la VUCE 2,456 tramites del ITP de los cuales el 94.50%
fueron tramites de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacion, siendo éste tramite el mas representativo de la entidad.

Pesquero

2. Cantidad de administrados de ITP que realizaron tramites en la VUCE

8 222 240 > 26 8 233 Durante el mes de noviembre, se
b= 200 |18 19 1 18 1 identificaron 233 usuarios pertenecientes a
Q 150 - © Administrados un total de 176 administrados. Todos ellos
100 - = Usuarios efectuaron por lo menos un tramite del ITP
50 - por la VUCE. Se deduce que por cada
0 - administrado se tiene a 1.32 usuarios.
Julio Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre

3. Administrados por region

Instituto Tecnol

La regidén que concentro la mayor Bosicicn Reaidn  Administ.  Porcentales | - Posicidn fedicn Administ. . Porcentales
cantidad de administrados que T Uma 105 59.32% 8 TACNA 2 1.13%
realizaron tramites en el mes de 2 PIURA 32 18.08% 9 LAMBAYEQUE 1 0.56%
noviembre fue Lima con un 3 CALLAO 13 7.34% 10 MOQUEGUA 1 0.56%
59.32%, seguido por Piura con un
18.08% y Callao con el 7.34%, 4 TUMBES 1 6.21% 11 cusco 1 0.56%
entre los mas representativos. 5 IcA 5 2.82% 12 JUNIN 1 0.56%
6 PUNO 4 2.26% 13 UCAYALI 1 0.56%
4. Ranking de empresas
Resoutivos  OEMEles | |3 empresa que mas tramites registré y
1 spgglrégf\TDoc?n:?RngEE?s’:g%;fgamo 172 5.73% 135 5.40% obtuvo la mayor cantidad de Documentos
LIMITADA Resolutivos en el mes de noviembre fue
2 SEAFROSTS.A.C. 111 3.70% 118 4.72% PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS
3 CNC,SAC. 69 2.30% 111 4.44% SOC'EDAD COMERCIAL DE
4 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A. 56 1.87% 117 4.68% RESPONSAB'L'DAD LIMlTADA con 172
5 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 53 1.77% 116 4.64% tramites y 135 Documentos Resolutivos,
6  TECNOLOGICADE ALIMENTOSS.A. 50 1.67% 11 4.44% siguiéndole SEAFROST S.A.C con 111
7 PERUVIANSEAFOODSA. 49 1.63% 9% 3.76% tramites y 118 Documentos Resolutivos.
8 INVERSIONES PERU PACIFICOS.A a1 1.37% 78 3.12% Los 10 primeros lugares del ranking

o,
o PROVEEDORADE PRODUCTOS MARINOS 5 L 20% . e representan el 27.36%.
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA R i

10 CORP DE INGENIERIA DE REFRIGERACION SRL 35 1.17% 75 3.00%

11 OTROS 1,784 77.61% 1,468 58.72%




Resumen Informativo Noviembre 2012 - ITP

5. Evolucidn de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad de
los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacion

ITP
. i . Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
Durante el mes de noviembre el tiempo promedio 400
de atencion del trdmite fue 4.96 dias, también se %

incrementé la desviacion estandar con respecto al
mes anterior pasando de 1.91 a 4.09 esto refleja
que no se pudo reducir la variacién del proceso.

Frecuencia

El 73.08% del total de los tramites se resolvié por
debajo de los 5 dias establecidos por el
procedimiento administrativo. La mayor cantidad
de transacciones se resolvieron en 5 dias siendo el

g 29.05% (355 transacciones) del total de solicitudes )
@ atendidas. Noviembre
= . . Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
or La cantidad total de transacciones del mes para 0 5 0.16% 0.16%
(@D este procedimiento fue de 1,222, reduciéndose : D° . °°
@ con relacién a la cantidad de transacciones del 1 24 1.96% 2.13%
@y mes de octubre, mes en el que se registraron 2 51 4.17% 6.30%
© 1,579 transacciones. 3 153 12.52% 18.82%
@ 4 308 25.20% 44.03%
” 5 355 29.05% 73.08%
@) 6 239 19.56% 92.64%
(E@ 7 53 4.34% 96.97%
@ 8-+ 37 3.03% 100%
O
2
© ITP
‘% Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
Di% 900 2012
D) —— Mayo
= 800 - Junio
= Julio
700 - —— Agosto
Septiembre
600 - ——— Octubre
—— Noviembre

500 - Media Desv.Est. N

2.851 2171 940
2.821 1.340 1290
3.363 1.511 1611
4.247 1.915 1601
3.087 1.393 1182
3.883 1.918 1579
4.958 4.001 1222

400 -

Frecuencia

300
200

100 -
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Resumen Informativo Noviembre 2012 - DIGESA

La Direccion General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE veinte procedimientos administrativos, los cuales de acuerdo a lo
previsto el Reglamento Operativo del Componente de mercancias restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE.

1. Operaciones por Procedimiento

Autorizacion Sanitaria de Desinfectantes y Plaguicidas de uso domestico, 29
industrial y en salud publica (Nacional e Importado)
Certificado de Libre Comercializacion de alimentos, bebidas y de productos 54
naturales fabricados y/o elaborados en el pais, por despacho o lote de...
Autorizacién Sanitaria para la importacion de Juguetes y/o Utiles de Escritorio 11
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas para consumo
h 305
umano.
@ Noviembre
W I8
W 3

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas: )
a. Actualizacion de datos del titular del Registro Sanitario de Alimentos y.

tal

Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio. 5

Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de
Consumo Humano.

i@

1,019

o

Otros 83

0 200 400 600 800 1,000 1,200
Durante el mes de noviembre 2012, se identificaron 2,467 trdmites de DIGESA realizados por la VUCE, de los
cuales el 41.30% (1,019) fueron tramites de Inscripcidon en el registro sanitario de alimentos y bebidas de
consumo humano, seguido por el tramite de Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles
de Escritorio con un 17.63% (435) siendo estos tramites los mas representativos.

2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE

General de Salucd Amb

1500 En el mes de noviembre, se identificaron
857 935 966 1,020 1,051 . .
1000 {—805835 827 795822 1,051 usuarios pertenecientes a un total de
® Admini L
Administedos 9 020 administrados.  Todos  ellos
500 ¥ Usuari oy
Usuarios efectuaron por lo menos un tramite de
0 DIGESA por la VUCE.
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
g 3 A d . . d .’ Posicion Region Administ. Porcentajes Posicion Region Administ. Porcentajes
N * mInIStra 0s por reglon 1 LIMA 642 66.12% 13 APURIMAC 9 0.93%
D@ 2 TACNA 75 7.72% 14 PUNO 8 0.82%
@ La regién que concentré la mayor 3 AREQUIPA 47 4.84% 15 JUNIN 6 0.62%
@ cantidad de administrados en el mes & CUO & S8 O CUNIRE 5 B
@ de novlembre fue lea con un 5 PIURA 19 1.96% 17 HUANUCO 6 0.62%
&I . 6 LAMBAYEQUE 18 1.85% 18 MOQUEGUA 5 0.51%
o= 66'12%1 segU|d0 por Tacna con un 7 LA LIBERTAD 17 1.75% 19 UCAYALI 4 0.41%
@ 7.72%. y Arequipa con el 4.84% entre 8 LORETO 16 165% 20 AMAZONAS 3 031%
|OS mas representativos' 9 cusco 14 1.44% 21 PASCO 2 0.21%
10 ICA 14 1.44% 22 TUMBES 1 0.10%
11 SAN MARTIN 11 1.13% 23 MADRE DE DIOS 1 0.10%
12 ANCASH 9 0.93% 24 AYACUCHO 1 0.10%
4. Ranking de empresas
P Cantidad de Cantidad en Cantidad de Cantidad en
Posicién Empresa tramites Porcentajes Documentos Porcentajes
FOICENtales  Resolutivos —reentales
1 NESTLEPERUSA 79 3.20% 84 3.28% La empresa que registr6 mas tramites y
2 GEeRASA il 2075 2 L7 documentos resolutivos en el mes de
3 MACHU PICCHU FOODS S.A.C. 48 1.95% 50 1.95% noviembre fue NESTLE PERU SA con 79
4 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 44 1.78% 50 1.95% tramites (3.20%) y 84 documentos
5 KRAFT FOODS PERUS.A. 37 1.50% 47 1.83% resolutivos (3.28%), mientras que GLORIA
6  UNION DE CER PER BACKUS Y JOHNSTON S.A.A 33 1.34% 17 0.66% S.A., ocupa el segundo con el 2.07%. Los 10
7 ALICORP SAA 28 113% 27 1.05% primeros lugares del ranking representan
8  PETERIMPORTE.IR.L. 24 0.97% 1 0.04% el 15.15% del total de tramites en la
9 COMERCIAL MARIELENA E.LR.L. 20 0.81% 13 0.51% DIGESA.
10 FLORES TICONA JUANA FRESIA 20 0.81% 20 0.78%
11 OTROS 2,083 84.43% 2,211 86.23%




Resumen Informativo Noviembre 2012 - DIGESA

5. Evolucidn de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas
de consumo humano

DIGESA
Durante el mes de noviembre se resolvieron 1[037 Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano

tramites, el tiempo promedio de atencidn se redujo de 8 w2
12.12 dias en octubre a 11.12 dias en noviembre, la Junio
variacién de los tiempos de atencién también presentd 300 s
una reduccién pasando de un 6.92 en octubre a una o Oaubre
desviacion estandar de 5.88 en el mes de noviembre.

Sélo el 17.62% del total de tramites se resolvié dentro

del plazo de los 7 dias. Los tramites aprobados

alcanzaron el 90.55% , lo cual representa el mas alto
nivel del afio.

Media Desv.Est. N
11.82 1053 378
10.53 7.018 515
1131 5.965 853
11.38 5.641 857
13.82 1048 976
1212 6.917 827
112 5.877 1037

200

Frecuencia

1004

tal

El volumen de las transacciones resueltas se viene
incrementando cada mes, en noviembre se
atendieron casi el triple de los expedientes de mayo, y DIGESA

practicamente el doble de junio. El 77.15% de los Inscripcidn en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano
tramites se atendid en un plazo mayor a 7 dias. 400 393

i@

o

En resumen podemos concluir en que si bien se ha
tenido un incremento en la cantidad de transacciones
resueltas, se ha reducido ligeramente el tiempo
promedio de atencidn y la variacién. Sin embargo, los
resultados no son satisfactorios pues aun hay
oportunidades de mejora en la predictibilidad del
procedimiento.

2012 Aprobados Denegados Total B
Mayo 283 95 378 Noviembre
Junio 441 74 515
Julio 760 93 853
DIGESA
Agosto 682 175 857 Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo
Septiembre 813 163 976 100% Ui
Octubre 721 106 827 90% -
Noviembre 939 98 1,037 80%

70% -

Frecuencia

General de Salucd Amb

)74

[reccion

o

2012 Aprobados Denegados 60% |
Mayo 74.87% 25.13% 50% -
Junio 85.63% 14.37% 40% -
Julio 89.10% 10.90% 30%
Agosto 79.58% 20.42% 20% -
Septiembre 83.30% 16.70% 10%
Octubre 87.18% 12.82% 0% -
Noviembre 90.55% 9.45%

@ Denegados

@ pprobados

o

D

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviermnbre

DIGESA DIGESA
Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano
400 85

20+

300 -

Frecuencia
N
o
o
Frecuencia
—
o

100+

0-

0-

Noviembre Noviembre
Aprobados Denegados
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Resumen Informativo Noviembre 2012 - DIGESA

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones
sobre el producto sobre el Registro Sanitario de
Alimentos y Bebidas DIGESA

Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas

Los resultados de noviembre muestran que el tramite 4004 —
ha reducido el tiempo promedio de atencién con Fal Wayo
respecto al mes de octubre, pasando de 12.44 dias a [ 7%\3&};
11.91 dias promedio de atencion, también se ha Septenbre
reducido la variacién, pasando de una desviacion Noviembre
estandar de 5.4 en octubre a 4.9 en noviembre. Sélo el

4.62% de los tramites se resuelve dentro del plazo

establecido por el procedimiento administrativo. Aun 100+

no se logra controlar la variacion del procedimiento, y
el tramite no puede cumplir con la especificacion del

300+

Media Desv.Est. N
9.921 5.828 152
11.30 1582 239
10.36 3.679 349
10.81 4.351 304
13.67 12.84 385
1244 5.455 370
11.91 4.920 390

Frecuencia
N
o
o

— . . . . . 0-
[ procedimiento administrativo.
)
&
@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
= 5 4 1.03% 1.03% DIGESA
I@ - . Actualizacién de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
6 2 0.51% 1.54% 706
E 7 12 3.08% 4.62%
<o 8 18 4.62% 9.23%
9 59 15.13% 24.36%
g 10 60 15.38% 39.74% '§
— 11 59 15.13% 54.87% 3
(S, 12 48 12.31% 67.18% £
@ 13 49 12.56% 79.74%
@ 14 41 10.51% 90.26%
O 15 13 3.33% 93.59% o o 1 o
= 16 6 1.54% 95.13% 3 p P
@ 17 3 0.77% 95.90%
@ 18- + 16 4.10% 100%
@) 5.3 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de DIGESA
@ alimentos y bebidas de consumo humano Ceriizﬁtc):do Sanitario Oficial de Exportacion de aimentos y bebidas de consumo humano
1 2012
= Durante el mes de noviembre los tramites tuvieron un avo
. . . .y 1000 - Julio
®) ligero aumento en el tiempo promedio de atencidn A g
D@ pasando de 3.84 en octubre a 3.92 dias en noviembre 800 ‘ T e
@ yun incremento importante en la variacién con una g — NDSV:: -
@)  desviacion estandar de 9.4. E o0 s28 1671 2
= La mayor cantidad de transacciones se resuelve en 3 400 239 1250 253
o , , 2.352 2241 327
() dias (44.12%). Lla atencién de las transacciones M
muestra que en noviembre el 13.4% se atendié dentro 2001 395 548 36
del plazo. El procedimiento no puede cumplir con la 0

especificacion y tampoco hay una predictibilidad en el
trdmite dada su variacion en los tiempos de atencién.

DIGESA
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano

140 135
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado 1204
0,
1 4 1.31% 1.31% 100
2 37 12.09% 13.40% £ 0]
[
=
3 135 44.12% 57.52% g oo
4 106 34.64% 92.16% 01
204
5 18 5.88% 98.04% 4 2 ) .
0- 7 ¥
6-+ 6 1.96% 100% Noviembre s 10
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Resumen Informativo Noviembre 2012 - DIGESA

5.4 Certificado de libre comercializacién de alimentos y

bebidas
s . . DIGESA
El trdmite ha presentado durante el mes de noviembre Certificado de libre comercializacion de almentos y bebidas
un incremento en el tiempo promedio de atencidn, 00 m
pasando de 7.42 dias promedio de atencidn en octubre Junlo
a 6.44 dias en noviembre. 2004 T e
No se ha podido controlar la variacién de los tramites | g Rovirire
atendidos, por eso se muestra una desviacién estandar g - Meda Desv.Es N
de 2.35, mayor a la del mes de octubre en que se | & o e o
registro una desviacion estandar de 2.24. El 40.68% de 1001 s 02 7
7.422 2242 83
los tramites atendidos fueron resueltos en el plazo 641 2351 5
establecido por el procedimiento administrativo. 0 b—= —
-6 18 24
% Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
A=) 2 1 1.69% 1.69%
& . . DIGESA .
@ 3 3 5.08% 6.78% Certificado de libre comercializacion de aimentos y bebidas
o
4 9 15.25% 22.03%
Q)
E 5 11 18.64% 40.68%
@ 6 10 16.95% 57.63% -g
[
g 7 8 13.56% 71.19% g
= &
% 8 4 6.78% 77.97%
@ 9 5 8.47% 86.44%
@ 10-+ 8 13.56% 100% ’
@ Noviembre
@ 5.5 Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de
@) Juguetes y/o Utiles de Escritorio
DIGESA
% Durante e| mes de noviembre Ias operaciones tuvieron Copia Certificada de Autorizacion Sanitara de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
@ un incremento en el tiempo promedio de atencién con 10 i
respecto a octubre, pasando de 12.89 a 14.56 dias, la 120 o
(& variacién de los tiempos de atencién también se vio 100 7235{?;me
Octubre
E@ afectada incrementandose de 2.8 en octubre a 3.51 en | § | Noviembre
(@) noviembre. Del total de trdmites atendidos el 4.5% se § o Meda Dot
@ resolvi6 dentro del plazo establecido por el | £ ° {46 A6 47
@ .. .. . 404 119 6420 532
& procedimiento administrativo. s 5
o— 204 14.56 3.512 555
@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0
2 7 1.26% 1.26%
6 6 1.08% 2.34%
7 12 2.16% 4.50% DIGESA
8 15 2.70% 7.21% Copia Certificada de Autorizacion Sanitara de Juguetes y/o Uties de Escritorio
9 1.26% 8.47% . -
10 9 1.62% 10.09% 100+
11 32 5.77% 15.86% w0l
12 29 5.23% 21.08% g
60
13 67 12.07% 33.15% g
14 48 8.65% 41.80% 40
15 59 10.63% 52.43% .
16 115 20.72% 73.15%
17 80 14.41% 87.57% . 12
Noviembre
18 35 6.31% 93.87%
19-+ 34 6.13% 100%
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Resumen Informativo Noviembre 2012 - SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE seis procedimientos administrativo, los cuales de acuerdo a lo previsto
el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se tramiten

por la VUCE.

Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y subproductos de
origen animal e insectos de valor benéfico (abejas), que cuenten con

requisitos aprobados

Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos

reglamentados

1. Operaciones por Procedimiento

514

¥ Noviembre

1,039

0

200

400

600 800 1,000 1,200

Durante el mes de noviembre, se identificaron 1,553 tramites de SENASA, los cuales el 66.90% fueron
tramites de Permiso Fitosanitario de Importacidn y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de
plantas, productos vegetales y otros articulos.

2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE

400 341 357 .
200 29129 273276 En el mes de noviembre, se
- ng ] identificaron 371 usuarios
200 Administrados .
 Usuarios pertenecientes a un total de 363
100 administrados. Todos ellos efectuaron
0 por lo menos un tramite por la VUCE.
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
3_ Administrados por regién Posicién Regién Administ. Porcentajes | Posicién Regién Administ. Porcentajes
1 LIMA 251 69.92% 10 PIURA 4 1.11%
La regidn que concentré la
. 2 AREQUIPA 23 6.41% 11 Ccusco 3 0.84%
mayor cantidad de
administrados que rea|i2ar0n 3 CALLAO 19 5.29% 12 ANCASH 3 0.84%
trémites en el mes de 4 TACNA 10 2.79% 13 LAMBAYEQUE 2 0.56%
nOVIembre fue lea con un 5 LA LIBERTAD 10 2.79% 14 LORETO 1 0.28%
69.92%, seguido por Arequipa
6 TUMBES 9 2.51% 15 HUANUCO 1 0.28%
y Callao con 6.41% y 5.29%
respectivamente, entre |05 7 ICA 8 2.23% 16 MADRE DE DIOS 1 0.28%
mas representativos. 8  PUNO 8 2.23% 17 AMAZONAS 1 0.28%
9 UCAYALI 5 1.39%
4. Ranking de empresas
Cantidad de Cantidad en Cantidad de Cantidad en L 3 tramit
Posicién Empresa e r—— S Documentos . a empresa que mas ramites
— tramites Porcentajes —R luti Porcentajes .
Lol registro y obtuvo el mayor numero
1 CONTILATIN DEL PERU S.A 75 4.83% 77 4.82% de Documentos ReSOlUtiVOS
SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE
2 EMBUTIDOSS.A =il AT E2 22T durante este mes fue CONTILATIN
3 GRANELES DEL PERU S.A.C. 51 3.28% 53 3.32% DEL PERU S.A. con 75 y 77
4 BRAEDTS.A. 46 2.96% 45 2.82% respectivamente,  seguido  por
5 WSW SOCIEDAD ANONIMA 30 1.93% 30 1.88% SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE
6 COSTENO ALIMENTOS S.A.C. 30 1.93% 30 1.88% EMBUTIDOS S.A. con 51 tramites y
ALIMENTOS Y SERVICIOS . . ;
7 AGROPECUARIOS SRL. 29 1.87% 29 1.82% 5% Documentos Resolutivos Los.10
8 NATUCULTURA S.A 29 1.87% 31 1.94% primeros lugares del ranking
9 PIGA S.A. 27 1.74% 29 1.82% representan el 25.37% del total de
10 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 26 1.67% 26 1.63% trdmites en SENASA.
11 OTROS 2,073 74.63% 1,195 74.81%
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Miércoles 14 de noviembre de 2012

AMBIENTE

Resumen Legal Noviembre 2012

D.S. N°008-2012-MINAM.- Aprueban Reglamento de la Ley que establece la moratoria al ingreso y produccion de
organismos vivos modificados al territorio nacional por un periodo de 10 afios.

Sabado 17 de noviembre de 2012
SALUD

R.M. N2 907-2012-MINSA.- Disponen publicar el proyecto de Reglamento sobre Vigilancia y control Sanitario de
Alimentos en el portal de internet del Ministerio.

Miércoles 21 de noviembre de 2012

MININTER

R.M. 1211-2012-IN.- Designan Director General de Gestion en Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones del

Ministerio

Dar por concluida la encargatura del Ingeniero José Andrés Antonio Cortez, designar en el cargo al ingeniero Percy Jesus

Caro Céspedes.

Martes 27 de noviembre de 2012
MTC

R.S. N° 048-2012-MTC.- Designan Presidente del Directorio de la Autoridad Portuaria Nacional. Aceptar la renuncia del
Vicealmirente ® Frank Thomas Boyle Alvarado, y se designa al sefior Ricardo Mauricio Schwartzmann Larco como

Presidente del Directorio de la APN.

Miembros de la Comision Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion

Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Ministerio de Salud -Direccién General de Salud
Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccidon General de
Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Direccion General de
Control de Servicios de Seguridad, Control de
Armas, Municion y Explosivos de uso Civil
(DICSCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)

Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Sociedad de Comercio Exterior del Peri (COMEX
PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cérpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100 Anexo 8075

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccion
Regional de Salud del Callao (DIRESA Callao)
Ministerio de Defensa - Direccion General de
Capitanias y Guardacostas del Pert (DICAPI)
Ministerio del Interior - Direccién General de
Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)

DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perd (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe
Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 720-1020
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