Un solo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
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Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE viene operando desde julio del 2010, durante el mes de octubre del 2013 se han
registrado 11 587 solicitudes y se emitieron 11 987 documentos resolutivos, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC fue la
entidad que realizé el mayor numero transacciones en el mes.

1. Evolucion de transacciones

Durante el mes de octubre se
gy 11087 efectuaron 11 587 tramites a través de
la VUCE que representa un incremento
del 3,62% respecto a las solicitudes
recibidas en el mes anterior. Asimismo
se emitieron 11 987 permisos, licencias,
autorizaciones de mercancias
restringidas, con lo cual se aumento un
15,49% respecto a los documentos
emitidos durante este mes.
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2. Cantidad de administrados que han realizado tramites en la VUCE
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A octubre de 2013 la VUCE acumula 19 672 usuarios del sistema, de ellos 13 378 son personas juridicas y 6 294
personas naturales. Durante el mes 2 716 usuarios realizaron al menos un tramite en la VUCE, de ellos 958
usuarios utilizaron la VUCE por primera vez.

3. Ranking de empresas

Cantidad de Cantidad de
Posicion Empresa tramites Documentos En el mes de octubre el ranking de
empresas es liderado por GLORIA S.A.
L CtomAsA 1oz = i liz6 182 trdmites y obtuvo 98
2 TELEFONICA MOVILES S.A 161 133 qUIen realizo 1 y
3 SEAFROSTSAC. 123 = documentos resolutivos. En el segundo
4 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 120 131 lugar se encuentra la empresa
PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS TELEFON|CA MOV' LES SA con 161
5 SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 118 136 tramites y 133 documentos reso|utivos' y
LIMITADA
el tercer lugar lo ocupa SEAFROST S.A.C.
6 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 98 113 |
con 123 tramites y 105 documentos
7 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 80 91 |UtiVOS Las 10 rinci ales efnprEeas
8 INVERSIONES PRISCO S.A.C. 80 70 reso ' P P P
representan el 11,34% del total de
9 PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS 80 72 , . ) ,
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA tramites realizados, y en su mayoria del
10 NOKIA SIEMENS NETWORKS PERU S.A. 80 82 sector de alimentos, telecomunicaciones
11 OTROS 10 465 10 958 y pesca.
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4. Horarios de inicio de los tramites

E Tramitesiniciadosen
horarios de oficina

H Tramitesiniciados
fuera de horario de
ofidna

5. Medios de Pago

Pagos por Ventanilla

BANCO FINANCIERO DEL PERU 31

BANCO INTERAMERICANO DE
FINANZAS

BANCO CONTINENTAL 892

BANCO DE CREDITO DEL PERU 4723
T T T T T
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En el mes de octubre 4 672 tramites (31,62%) se iniciaron
fuera de los horarios habituales de oficina del sector publico,
este porcentaje ratifica la importancia de la disponibilidad del
servicio de la VUCE en un horario 24 x 7, lo cual permite a los
usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora todos los dias
del afio y desde cualquier lugar.

Pagos Electrdnicos

BANCO CITIBANK 7
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 124

BANCO INTERBANK
BANCO CONTINENTAL

BANCO SCOTIABANK PERU

BANCO DE CREDITO DEL PERU
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Durante el mes de octubre el 72,47% de los pagos se realizaron presencialmente. El banco mas concurrido
para los pagos de procedimientos administrativos fue el Banco de Crédito con 75,55%.

6. Ranking por tipo de procedimiento administrativo

DIGESA - Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio.

SENASA - Permiso Sanitario de Importacién de animales, productos y subproductos de origen
animal einsectos de valor benéfico (abejas), que cuenten con requisitos aprobados

SENASA - Permiso Fitosanitario de Importacidn y Permiso Fitosanitario de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados

DIGESA - Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentosy Bebidas de
Consumo Humano.

ITP - Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursosy productos pesqueros y
acuicolas con fines de exportacion

MTC - Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

H Documentos Resolutivos Otros

ETramites

Durante el mes de octubre, el ranking fue liderado por el procedimiento de Permiso de internamiento
definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2 852 tramites (24,61%), seguido del
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de

exportacion del ITP con 2 275 tramites (19,63%).

Respecto a los documentos resolutivos, también obtuvo el primer lugar el tramite de Permiso de
internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 3 136 (26,15%),

documentos emitidos.

7. Tramites asociados al despacho aduanero

10,56%,

m Procedimientos para importacion
M Procedimientos para exportacion

i Procedimientos no vinaulados al
despacho

VUCE | Peri

Durante el mes de octubre, los procedimientos
para la importacion tuvieron mayor numero de
transacciones con 7 629 (65,84%), seguido por
los procedimientos de exportacion con 2 734
(23,59%) tramites.
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8. Pais de conexion para realizar tramites ante la VUCE
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Durante el mes de octubre el 4,09% de los usuarios se conectaron desde el extranjero para operar en la
VUCE, el pais extranjero desde el cual accedieron la mayor cantidad de usuarios de la VUCE fue Estados

Unidos, seguido de Argentina y Colombia.

9. Usuarios por region (Peru)

Posicion Region Cantida_d ile ggglzlr:?acr'\tii Posicion Region Cantida_d = g:?ﬂ:ﬁ&i
usuarios Resolutivos usuarlos Resolutivos
1 LIMA 1907 9 055 14 JUNIN 20 37
2 AREQUIPA 133 308 15 LORETO 20 22
3 CALLAO 102 454 16 UCAYALI 18 30
4 PIURA 94 754 17 ANCASH 18 36
5 TACNA 75 215 18 HUANUCO 12 47
6 ICA 53 230 19 MOQUEGUA 7 44
7 LA LIBERTAD 48 120 20 AMAZONAS 7 16
8 SAN MARTIN 41 68 21 APURIMAC 6 14
9 LAMBAYEQUE 39 131 22 MADRE DE DIOS 6 36
10 Cusco 32 88 23 PASCO 3 18
11 PUNO 32 112 24 AYACUCHO 2 11
12 CAJAMARCA 20 19 25 HUANCAVELICA 2 10
13 TUMBES 20 114

Durante el mes de octubre 2013, la mayor cantidad de usuarios de la VUCE se concentraron en Lima,
llegando a ser un 70,19% del total de usuarios, emitiéndose 9 055 documentos resolutivos para esta region,
seguido por Arequipa con 4,90% y Callao con un 3,75%, entre las regiones mds representativas en cantidad
de usuarios. Piura es la segunda regién que obtuvo mayor nimero de documentos resolutivos seguido de

Callao con 754 y 454 respectivamente.

10. Modo de ingreso a la pagina web de la VUCE
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H Directo

M Otras Paginas

M Buscador

Del total de visitas a la pagina web de la VUCE un
22,87% de los usuarios ingresan directamente a
, mientras que el 48,08%
ingresa a través de un buscador ya sea por
google (98,25%), bing (1,70%) entre otros, y un
29,05% ingresa a través de links desde otras
paginas institucionales tales como SUNAT
(49,10%), DIGESA (18,19%), MTC (11,10%) entre
los mas representativos.
Los términos mas usados para ubicar la pagina
web en los buscadores son los siguientes: VUCE,
VUCE PERU, )
AUTENTICACION VUCE, etc.
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10. Visitas de la VUCE durante la semana

450

400 ! A

350

300 /\

250

(
i 1

150
100 \
50

0

4

—

NS ) ) J \ IS
4|H|H|HHH“§|HHH’4|H|H|HHI!HHJHN’GHH|H|H|HH|5HHH|’4|H|H||E|HIZH|5H¥|H|’J|H|H|H|HHH“%|H|’4|H|H|HHHH§HI¥|H|F|HfH|H|1HHHHﬂ|‘

Lunes Martes Sabado

Miercoles Jueves Viernes Domingo

Las visitas que hacen los usuarios para realizar transacciones en la VUCE se concentran en mayor proporcién
de lunes a viernes entre las 8:00 am a las 06:00 pm. Los sabados habitualmente ingresan al sistema un 25% y
los domingos un 10% respecto al promedio de la cantidad de usuarios que ingresan al sistema de lunes a

viernes.

12. Servicios de la mesa de ayuda

En el mes de setiembre se registraron
en la Mesa de Ayuda un total de 4 520
consultas, de las cuales el 82,61%
(3 734) son llamadas telefénicas y la
diferencia son consultas por correo
electrénico, es importante resaltar que
las consultas realizadas son a nivel
nacional e internacional.

Ellamada telefonica

B Correo electrénico

13. Tipos de consulta

Consulta por tramites de la entidad

P h 3% Durante el mes de octubre la
SENASA | 182 entidad que obtuvo la mayor
MTC a77 cantidad de consultas
DIGEMID ™ referente a los tramites fue la
MINCETUR (Componente Origen) 711 DIFG({CIOH General de Salud
DIGESA | . Ambiental - DIGESA con el

1076 .
+ + + — 23,80% (1 076), seguido del
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Componente Origen con
15,73% (711).

Asimismo, los usuarios
Consulta por el sistema de la VUCE también realizaron consultas
referente al sistema de la
ConsultaTecnica 2 VUCE obteniendo el primer
Pagos 11 lugar las Consultas Generales
con 732 llamadas y/o correos
Autenticacion 60 A

electrénicos, todas las
Sistema VUCE 285 consultas se realizan a nivel

Consulta General 732 nacional o internacional
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Resumen Informativo Octubre 2013— MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE ocho procedimientos administrativos, siete de ellos forman
parte de la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo
previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011. Un ultimo procedimiento fue incorporado con la RM N2 039-2013-MINCETUR-DM
publicada el 21 de febrero de 2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Homologacion de centrales privadas, servidores de comunicacion para transmisidn de datos,
de voz yvalorafiadido que se conecten a lared publica.

Renovacidn de la Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos de
Telecomunicaciones

Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones hasta por 6
meses

Homologacion de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio de Radiod ifusion y
Publico que utilizan el espectro radioeléctrico.

Inscripcién en el registro de casa comercializadoras de Equiposy Aparatos de # Octubre
Telecomunicaciones
Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones que se conectan ala red
publica
Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio Privado que
utilizan espectro radioeléctrico.

Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones F ' 2852
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% Durante el mes de octubre, se realizaron por la VUCE 3 261 tramites del MTC, de ellos 87,46% de tramites
corresponden a Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién, el cual fue el

g tramite con mds transacciones en esta entidad, al igual que en los meses anteriores.

@ 3 2. Cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE

=3 879895 oiogen En el mes de octubre de 2013, se
1,000 claozo 782796 7994610 . ape . .

D a0 identificaron 816 usuarios pertenecientes
@ €0 a un total de 799 administrados. Todos
5 # Administrados L.
= 20 ellos efectuaron por lo menos un trdmite
© 20 @ Usuarios de MTC por la VUCE. Respecto al mes
©% anterior aumentd en 2,5% el numero de
@ Junio Julio Agosto  Septembre  Octubre administrados que realizaron tramites

% ante el MTC.
¢~ 3. Administrados por region = = - — = = :
D Posicién Region Administ. Porcentajes Posicién Region Administ. Porcentajes
La regién que concentrd |la 1 LIMA 637 81,04% 12 JUNIN 4 0,51%
@ mayor cantidad de 2 CALLAO 33 4,20% 13 PIURA 4 0,51%
S administrados que realizaron 3 AREQUIPA 27 3,40% 14 CAJAMARCA 3 0,38%
@ tramites fue Lima con un 4 LA LIBERTAD 17 2,16% 15 LORETO 3 0,38%
oc—x o, .
&, 81,04% al igual que en los meses 5 Cusco 12 1,53% 16 IcA 3 0,38%
@ anteriores, seguido por Callao y 6 TACNA 9 1,15% 17 AYACUCHO 2 0,25%
1 0, ()
@‘ Arequ|pa con un 4,20% y 3,44% 7 ANCASH 8 1,02% 18 UCAYALI 1 0,13%
DE respectivamente, entre los mas 8 SAN MARTIN 6 0,76% 19 PASCO 1 0,13%
e representativos. 9 LAMBAYEQUE 5 0,64% 20 TUMBES 1 0,13%
% 10 HUANUCO 5 0,64% 21 AMAZONAS 1 0,13%
11 PUNO 4 0,51%

4. Ranking de empresas

P Cantidad de Cantidad en i de Cantidad en Las empresas que registraron més
Posicion Empresa tramites Porcentajes Documentos Porcentajes 2t
UETiED FOICENtalEs  pecolutives =M@ | tramites en el mes de octubre fueron

1 TELEFONICA MOVILES S.A 161 4,94% 133 3,35% TELEFONICA MOVILES S.A con 4,94% del
2 AMERICA MOVIL PERU SAC. 120 3,68% 131 3,30% total de tramites, en segundo lugar se
3 NOKIA SIEMENS NETWORKS PERU S.A. 80 2,45% 82 2,07% encuentra AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
4 IPLACESAC. 77 2,36% 75 1,89% con 3,68%. Los 10 primeros lugares del
5 SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 73 2,24% 59 1,49% ranking representan el 23,92% del total
6 INTCOMEX PERU S.A.C 61 1,87% 68 1,71% de tramites en el MTC.
7 TECH DATA PERU S.A.C. 61 1,87% 53 1,34% Asimismo, AMERICA MOVIL PERU SAC.
8 ANIXTER PERU S.A.C. 52 1,59% 54 1,36%

fue la empresa que obtuvo el mayor
9 UPS SCS (PERU) S.R.L. 49 1,50% M 1,03% K

numero de Documentos Resolutivos
10 LG ELECTRONICS PERU S.A. 16 1,41% 52 1,31%

durante el mes.
11 OTROS 2481 76,08% 3220 81,15%
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Resumen Informativo Octubre 2013— MTC

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Permiso de internamiento definitivo de MTC

equipos y aparatos de te|ec0municaci0nes Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

0.54 Variable

Julio 2013
——— Agosto 2013
Septiembre 2013
Octubre 2013

El procedimiento muestra un aumenté en el numero
de transacciones totales del mes, ya que comparado 0.4
con el mes anterior tiene un incremento de 30,82%.

Media Desv.Est. N
3.663 1.164 3057

El mayor nimero de expedientes ha generado un §°-3' vy
incremento en el tiempo promedio de atencién, que | § 08 14 %
en octubre ascendié a 3,89 dias (27,80% mas que 021
setiembre), situacién que también se refleja en un o
%‘ incremento de la desviacion estdndar que sube en un '
= 48,63% respecto al mes anterior. a6
© El 93,24% de los expedientes se han resuelto dentro i2
o del plazo de 5 dias.
©)
(©} Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado MTC
@ Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones
= 0 8 0,26% 0,26% 1000, i
% 1 61 1,95% 2,20%
800 1
© 2 313 9,98% 12,18% o
g 600
© 3 860 27,42% | 39,60% g
= £ 400
@@‘ 4 1024 32,65% 72,26%
200
%- 5 658 20,98% 93,24%
© 6-+ 212 6,76% 100,00% o=
©% Octubre 2013
O
(e 5.2 Permiso de internamiento temporal de MTC
@; eq u | pOS y ap al’atOS de te|eC0m un ICaCIOnes 06 Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones —
B:L Julio 2013
Durante octubre el volumen de las transacciones 0.5- e
@ Septiembre 2013
@ decrecieron en un 28,57% con respecto al mes Octubre 2013
. . .z . .z 4 Media Desv.Est. N
anterior, la variacion de los tiempos de atencién < P\ % LB
@ . o o /N 3357 07449 14
tuvo un incremento de 92,33%. 3 354 100 21
DEL § 034 ‘ 4733 1981 15
q@g‘ En conclusién apreciamos que el procedimiento no 0.2+ \
(D) cumplié con la especificaciéon definida, debido a o /
o— . .z -4 / ‘\
= que no cumple en el tiempo de atencién de sus \\
=" transacciones. 00 == : .

10

o
N
ES
g
(=]
@
o
@

MTC
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado -
2 2 13,33% 13,33%
3 3 20,00% 33,33% -g
4 1 6,67% 40,00% E
5 5 33,33% 73,33%
6 1 6,67% 80,00%
7-+ 3 20,00% 100,00% - Octubre 2013
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Resumen Informativo Octubre 2013— MTC

5.3 Homologaciéon de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones

Durante el mes de octubre las transacciones se han
incrementado en un 65,38%, situacion que ha
afectado el tiempo de resolucion de expedientes
que se ha incrementado en 15,09% respecto a
setiembre.

Se concluye que el procedimiento ain no logra
cumplir con la especificaciéon y no puede controlar
la variacion en los tiempos de atencion.
Adicionalmente, en este mes la entidad regularizé
62 tramites de periodos anteriores.

terio de Transportes v Gommum

Dias trdmite  Transacciones Porcentaje Acumulado
1-5 11 2,56% 2,56%

6-10 37 8,60% 11,16%
11-15 66 15,35% 26,51%
16-20 49 11,40% 37,91%
21-25 47 10,93% 48,84%
26 -30 45 10,47% 59,30%
31-35 60 13,95% 73,26%
36 -40 25 5,81% 79,07%
41-45 13 3,02% 82,09%
46 - 50 10 2,33% 84,42%
51-+ 67 15,58% 100,00%

5.4 Inscripcion en registro de casa

comercializadora de equipos y aparatos de

telecomunicaciones

Para este mes la cantidad de transacciones se
incrementd significativamente en mas del 200% con
respecto al mes anterior, el tiempo promedio de

atencion se incremento ligeramente en 6,21%.

En conclusidn se puede indicar que no se ha podido
controlar la variacién y existe una minima cantidad
de transacciones que se resuelven fuera de plazo

establecido en el procedimiento administrativo.

Frecuencia

Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones

MTC
Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
0.025 Variable
Julio 2013
—— Agosto 2013
Septiembre 2013
0.020 4 Octubre 2013
y Media Desv.Est. N
/ \ 30.92 19.22 146
B 0.0151 / \ 7L 1606 431
2 / \ 2670  19.02 260
2 / \ 073 205 40
8 / \
0.0104 \
/ \
/ \
\
y/ \
0.005 / A\
N\
0.000 T T T T —
-20 0 20 40 60 80 100
Datos
MTC

Octubre 2013

Densidad

MTC

Inscripcién en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones

0.20 4

0.154

0.104

0.05 1

0.00-=

20

Variable

Julio 2013
——— Agosto 2013
Septiembre 2013
Octubre 2013

Media Desv.Est. N
6.744 2521 8
5.932 2127 88
6.247 2713 93
6.635 3.372 307

Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado

1 1 0,32% 0,32%
2 6 1,95% 2,27%
3 17 5,52% 7,79%
4 37 12,01% 19,81%
5 50 16,23% 36,04%
6 50 16,23% 52,27%
7 50 16,23% 68,51%
8 43 13,96% 82,47%
9 30 9,74% 92,21%
10 11 3,57% 95,78%

11-+ 12 4,22% 100,00%

Frecuencia

MTC

Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones

7.2 9.6
Octubre 2013




Resumen Informativo Octubre 2013 - ITP

El Instituto Tecnoldgico de la Produccidn del Peru (ITP-SANIPES) ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales
forman parte de la Resolucion Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de
acuerdo a lo previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son
obligatorios que se tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Certifiado oficial sanitario y de calidad de muestras sin valor comercial de
productos pesqueros yacuicolas menor o igual a 100 kg. depeso neto, n fines 42
deexportacion

Certifiado oficial de libre venta (o cmercializacion) en el pais, de los productos

pesqueros yacuicolas; por lote deembarque y pais de destino.

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los productos pesquerosy acuicolas

importados / produd os pesqueros y acuicolas que re-ingresan al pais. 86 W Octubre

Certificado oficial de internamiento temporal para produdos pesqueros y/o
acuicolas importados, muestras sin valorcomercial o productos pesqueros y 135
acuicolas que re-ingresan al pais.

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los reaursos yproductos pesqueros y
; X L 2276
acuicolas con fines de exportacion

0 500 1000 1500 2000 2500
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Durante el mes de octubre de 2013, se realizaron por la VUCE 2 586 tramites del ITP de los cuales el 87,97%
fueron tramites de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacion, siendo éste tramite el mas representativo de la entidad, al igual que el mes anterior.

2. Cantidad de administrados de ITP que realizaron tramites en la VUCE

de la Produce

400 Durante el mes de octubre, se
300 identificaron 281 usuarios
© pertenecientes a un total de 220
@ 200 - B Administrados ..
o administrados. Todos ellos efectuaron
100 # Ustarios por lo menos un tramite del ITP por la
O VUCE. Se deduce que por cada
:‘© 0 - administrado se tiene a 1,28 usuarios.
@' Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
@) 3. Administrados por region
@ Posicién Regidn Administ. Porcentajes Posicién Region Administ. Porcentajes
B:L La regio'n que Concentré Ia mayOr 1 LIMA 137 61,71% 9 LAMBAYEQUE 3 1,35%
@ Cantidad de administrados que 2 PIURA 32 14,41% 10 CAJAMARCA 2 0,90%
% realizaron tramites en el mes fue 3 CALLAO 16 7,21% 11 AREQUIPA 2 0,90%
YDij Lima con un 61,71%, seguido por 4 TUMBES 8 3,60% 12 HUANCAVELICA 1 0,45%
oc— .
< Piura con un 14,41% y Callao con 5 PUNO 7 3,15% 13 cusco 1 0,45%
% el 7,21%, entre los mas 6 IcA 4 1,80% 14 JUNIN 1 0,45%
—r representativos. 7 TACNA 4 1,80% 15 ANCASH 1 0,45%
8 MOQUEGUA 3 1,35%

4. Ranking de empresas

_ . conidad de _ La empresa que mas tramites registré y
Posicién Empresa Confidadde  Cantidad en oo mentos C2MIMAdEN | 1t 1y6 |3 mayor cantidad tramites en el
- tramites Porcentajes m Porcentajes y
mes de octubre fue SEAFROST S.A.C. con
1 SEAFROSTSA.C. 123 4,76% 105 3,95% -
PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS 123 Framlte§ y 105 documentos
2 SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 118 4,56% 136 5,12% resolutivos, siguiéndole PRODUCTORA
LIMITADA
ANDINA DE CONGELADOS SOCIEDAD
3 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 98 3,79% 113 4,25%
4 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 80 3,09% 91 3,42% COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
S INVERSIONES PRISCO S.A.C. 80 3,09% 70 2,63% LIMITADA con 118 tramites y 136
. PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS o oo Y . documentos resolutivos y en tercer lugar
SOCIEDAD/ANGNIMAICERRADA ’ ' se encuentra TECNOLOGICA DE
7 CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C. 68 2,63% 77 2,90% ALIMENTOS S.A. que representa un 3,79%
8  PESQUERA EXALMAR S.AA. 67 2,59% 72 2,71% del total tramites y 4,25% en Documentos
9 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A. 66 2,55% 72 2,71% Resolutivos. Los 10 primeros lugares del
10 CNCSAC 65 2,51% 66 2,48% .
ranking representan el 32,68%.
11 OTROS 1741 67,32% 1784 67,12%

VUCE | Peru 8 WWw.vuce.gob.pe



Resumen Informativo Octubre 2013- ITP

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad TP
de |OS recursos y prOduCtOS pesqueros y Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
acuicolas con fines de exportacion 1200 {1154

1000
El numero de transacciones del

procedimiento aumento en 75% con
respecto al mes anterior, la variacion de los
tiempos de atencidn sufrid un incremento
del 30,25%, a diferencia del tiempo
promedio de atencién obtuvo una reduccidn 400 1
en 50,74% comparados con el mes anterior.

800 -

600 -

Frecuencia

= 200+
@) En conclusidn, a pesar de la reduccidn en los 5 2
‘O tiempos promedios de atencién, el 0 s S
(@) procedimiento aun no ha podido controlar Octubre 2013
=k su variacién y aunque el tiempo promedio de
S sus tramites es menor a la especificacion del Dias trdmite Transacciones Porcentaje Acumulado
@ procedimiento, hay transacciones que han 0 7 0,52% 0,52%
oL, sido atendidas fuera del plazo establecido. 1 70 5,19% 571%
T 2 259 19,20% 24,91%
— 3 212 15,72% 40,62%
@ 4 233 17,27% 57,89%
@ 5 271 20,09% 77,98%
@. 6 221 16,38% 94,37%
(@) 7 53 3,93% 98,30%
= 8 10 0,74% 99,04%
&)
m@ 9-+ 13 0,96% 100,00%
—
=
& ITP
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
@)
0.25 1 Variable
g Julio 2013
S —— Agosto 2013
<1 0.20 - Septiembre 2013
= ’ —— Octubre 2013
%‘ Media Desv.Est. N
— 4.367 2.068 1421
T 0.151 4328 2062 1670
% 4,022 1.805 1349
c 1.981 2351 2361
8 0.10
0.05 -
0-00 T T T T T
-3 0 3 6 9 12
Datos
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Resumen Informativo Octubre 2013 - DIGESA

La Direccidn General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE 23 procedimientos administrativos, de ellos doce forman parte de la
Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19/07/2010, 6 procedimientos en la Resolucidn Ministerial N2 233-2010-
MINCETUR-DM publicada el 17/11/2010, 1 procedimiento en la Resolucion Ministerial N2 261-2010-MINCETUR-DM publicada el
31/12/2010, y 4 procedimientos en la Resolucion Ministerial N2 039-2013-MINCETUR-DM publicada el 21/02/2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Autorizadé n Sanitaria para laimportacién de Juguetes y/o Utiles de Escritorio

Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas para consumo humano.

RegistroSanitaiode Alimentos y Bebidas:

a. Actualizacién de datos del titu lar del Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas. (transferen da, cambiod e
razdnsodal y otroscambios de daa ad ministrativa resp ecto deltitular del Registr o Sanitario)

Copia Certificad a de Autorizadi 6n Sanitar ia de Juguetesy/o Utilesde Escritorio.

Inscripcion 6 Reinscripdénen elRegstro Sanitario de Alimen tosy Bebidas de Consumo Humano.

fal

i

o

Otros

141
403
447
M Octubre
506
133
222
0 500 1000 1500

Durante el mes de octubre 2013, se identificaron 3 055 tramites de DIGESA realizados por la VUCE, de los
cuales el 43,71% (1 336) fueron tramites de Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de
consumo humano, seguido por el tramite de Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles
de Escritorio con un 16,56% (506) siendo estos tramites los mds representativos.

2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE

General de Salud Amlb

1200 5 10921132
1000 90594 902 935 % En el mes de octubre se identificaron 1 132
800 usuarios pertenecientes a un total de 1 092
600 1 Hhgmiisrados 3 dministrados. Todos ellos efectuaron por
:gg B Usuarios lo menos un tramite de DIGESA por la
0 - VUCE.
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Posicién Region Administ. Porcentajes | Posicién Region Administ. Porcentajes
3. Administrados por regién 1 LIMA 692 65,78% 13 UCAYALI 11 1,05%
Q 2 AREQUIPA 59 5,61% 14 PUNO 10 0,95%
QCC) La regidon que concentrd la mayor 3 TACNA 45 4,28% 15 HUANUCO 10 0,95%
D@l:j cantidad de administrados en el mes 4 SAN MARTIN 34 3,23% 16 CAJAMARCA 9 0,86%
@) de Octubre fue Lima con un 65,78%, 5 CALAo 3 3,14% 17 ANCASH 7 0.67%
@ Seguido por- Arequipa con un 5,61% y 6 LAMBAYEQUE 22 2,09% 18 AMAZONAS 6 0,57%
s= en tercer lugar se encuentra la 7 PIURA 2 200% 19 TUMBES 5 0.48%
@ Arequipa con e| 4,28% entre Ias 8 ICA 16 1,52% 20 APURIMAC 5 0,48%
regiones mals representativas. 9 LA LIBERTAD 16 1,52% 21 PASCO 3 0,29%
10 cusco 15 1,43% 22 MOQUEGUA 3 0,29%
11 JUNIN 13 1,24% 23 MADRE DE DIOS 3 0,29%
12 LORETO 13 1,24% 24 HUANCAVELICA 1 0,10%
4. Ranking de empresas
Posicién Empresa Cantidad de  Cantidaden  [AURNES  Cantidad en
tramites Porcentajes Resolutivos Porcentajes - > , .
RESOUINes La empresa que registr6 mds tramites y
1 GLORASA 8 275% & Z16% Documentos Resolutivos en el mes de
2 O DE CER PERBACKUS Y 61 2,00% 60 193% | Octubre fue GLORIA S A con 84 y 67
3 NESTLEPERUSA 58 1,90% 58 1,87% respectivamente, mientras que UNION DE
4 AJEPERSA. a5 1,51% 50 1,61% CER PER BACKUS Y JOHNSTON S.A.A ocupa
5 ALICORPSAA a4 1,44% 26 0,84% el segundo lugar con 61 tramites, esta
G AT FOODS P S @ wmomo ) iina empresa obtuvo 60 documentos
8 QUISO FLORES MARTHA BEATRIZ 32 1,05% 1 0,03% reSO|Utivos' LOS 10 primeros IUgareS del
9 DOSILSA. 32 1,05% 23 0,75% ranking representan el 15,45%.
10 CASANI CASTRO JUAN ANDRES 31 1,01% 20 0,64%
11 OTROS 2583 84,55% 2727 87,91%
10 WWWw.vuce.gob.pe
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Resumen Informativo Octubre 2013 - DIGESA

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Inscripcién en el registro de alimentos y bebidas
de consumo humano

Las numero de transacciones del mes de octubre
presentd un aumento del 65,57%, el tiempo
promedio de atencién se disminuyd ligeramente en
1,13%, al igual que la variacion que también
presentd un reduccion del 3,07%, todos estos
resultados en comparacion con el mes anterior.

De los 1 462 documentos resolutivos que se emitié
durante el mes de octubre, se aprobaron 1 243 que
representa el 84,96%. Con lo cual se disminuye las
denegaciones pasando de 15,18% a 15,04%.

Frecuencia

DIGESA

Inscripcién 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano.

250 25 28

18 24
Octubre 2013

A . . DIGESA
El p roced mie ntO aun no |Og ra cum p | Ir con Ia Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano.
especificacion y no puede controlar la variacion en 0.05 1 Variable
. .z Julio 2013
los tiempos de atencion. / —— Agosto 2013
A Septiembre 2013
Gy /. Ociubre 2013
Mes / Ao Aprobados Denegados Total /) Meda Desvest N
/ 1305 1006 1103
Abril 2013 886 168 1054 2 0% 273 850 100
2 0B 880 ue
Mayo 2013 863 185 1048 8 o0l
Junio 2013 911 99 1010 \
0.01+ \
Julio 2013 924 179 1103
Agosto 2013 893 147 1040 0.00 T T T T T ;
-20 -10 0 10 20 30 40 50
Septiembre 2013 749 134 883 Datoy
Octubre 2013 1243 220 1463
DIGESA
Inscripcién en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano
Mes / Ao Aprobados Denegados 100%
Abril 2013 84,06% 15,94% 0%
80%
Mayo 2013 82,35% 17,65% 70% =
Junio 2013 90,20% 9,80% oo B aDenegados
50%
H Aprobados
Julio 2013 83,77% 16,23% 40% =
30%
Agosto 2013 85,87% 14,13% . | |
Septiembre 2013 84,82% 15,18% 10% =
OCtU bre 2013 84 96% 15 04% . Mayo 2013 Junio 2013 Julio 2013  Agosto 2013 Septiembre Octubre 2013
’ ’ 2013
DIGESA DIGESA
Inscripcion 6 Reinscripcién en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano. Inscripcion 6 Reinscripcién en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano.
250 p— 4 -
200
30+
g 150 g
£ 100 £
10
50
0 0-
0 24 32
Octubre 2013 Octubre 2013
Aprobados Denegados
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Resumen Informativo Octubre 2013 - DIGESA

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones
sobre el producto, sobre el Registro Sanitario de
Alimentos y Bebidas

El procedimiento tuvo una reduccion en las
transacciones de 9,75%, del mismo modo el tiempo
promedio de atencion se redujo en un 0,83%, al igual
que la variacién de los tiempos de atencidn presenta
una disminucion del 24,78%.

En conclusién el procedimiento no logra cumplir con la
especificacion de los plazos y no puede controlar la
variacién en los tiempos de atencién lo cual le resta
predictibilidad al procedimiento.

DIGESA

Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas

Variable

Julio 2013
—— Agosto 2013
~———— Septiembre 2013
Octubre 2013

0.05 4

0.04 4

Media Desv.Est. N
14.05 20,04 476
11.84 8.383 509
12.57 1047 441
1246 7.876 398

0.03 4

Densidad

0.02 4

0.01 4

0.00

DIGESA

Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
80

70

60

50

40

Frecuencia

30+

20+

10+

0 6 12 18 24 30 36
Octubre 2013

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado

0 1 0,25% 0,25%

1 3 0,75% 1,01%

2 6 1,51% 2,51%

3 22 5,53% 8,04%

4 45 11,31% 19,35%

5 14 3,52% 22,86%

6 16 4,02% 26,88%

7 12 3,02% 29,90%

8 10 2,51% 32,41%

9 7 1,76% 34,17%
10 3 0,75% 34,92%
11 9 2,26% 37,19%
12 24 6,03% 43,22%
13 27 6,78% 50,00%
14 49 12,31% 62,31%
15 43 10,80% 73,12%
16 31 7,79% 80,90%
17 17 4,27% 85,18%
18 16 4,02% 89,20%
19-+ 84 10,80% 100,00%

5.3 Certificado de libre comercializacion de

alimentos y bebidas

La cantidad de transacciones tuvo una caida del
27,36%, el tiempo promedio de atencion se
incremento en 14,08%, mientras que la variacién se
aumento en 40,60% con respecto a los resultados
del mes anterior.

Las transacciones del mes muestran que no se ha
podido cumplir con la especificacién y que no se
logré controlar la variacidn de los tiempos de
atencién.

DIGESA

Certificado de libre comercializacién de alimentos y bebidas

Variable

Julio 2013
——— Agosto 2013
Septiembre 2013
Agosto 2013_1

0.20 - )

Media Desv.Est. N
5.230 2.366 87
5.769 4434 78
5.958 1973 95
6.797 2774 69

Densidad

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
1 0 0,00% 0,00%
2 1 1,45% 1,45%
3 5 7,25% 8,70%
4 7 10,14% 18,84%
5 8 11,59% 30,43%
6 21 30,43% 60,87%
7 6 8,70% 69,57%
8-+ 21 30,43% 100,00%

DIGESA

Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas
21

Frecuencia

Octubre 2013
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5.4 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de
alimentos y bebidas de consumo humano

El procedimiento muestra un ligero incremento del
3,10% en el nimero de transacciones, se puede apreciar
una reduccién del 11,74% en el tiempo promedio de
atencidon, en cuanto a la variacion de la desviacion
estandar se redujo un 39,21% con respecto al mes de

septiembre.

El 90,75% de los expedientes se resuelve como maximo
en tres dias, los esfuerzos de mejora deben darse para
disminuir los tiempos de atencion dentro de los tres

dias.
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 4 1,00% 1,00%
1 54 13,50% 14,50%
2 178 44,50% 59,00%
3 127 31,75% 90,75%
4-+ 37 9,25% 100,00%

5.5 Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de

Juguetes y/o Utiles de Escritorio

Este

procedimiento

tiene

comportamiento

estacional (debido a juguetes), octubre es uno de los
meses de mayor demanda, por ello se presenta un
cantidad de
transacciones con respecto al mes anterior, a pesar
de ello, el tiempo promedio de atencién tuvo una
reduccién de 2,47%.
El procedimiento aun no logra cumplir con
especificacion y no puede controlar la variacion en
los tiempos de atencion.

crecimiento

del 38,40%

en la

la

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
5 1 0,19% 0,19%
6 13 2,42% 2,61%
7 11 2,05% 4,66%
8 6 1,12% 5,77%
9 36 6,70% 12,48%
10 91 16,95% 29,42%
11 78 14,53% 43,95%
12 92 17,13% 61,08%
13 67 12,48% 73,56%
14 59 10,99% 84,54%
15 35 6,52% 91,06%
16 8 1,49% 92,55%
17 14 2,61% 95,16%
18 10 1,86% 97,02%
19 1 0,19% 97,21%
20-+ 15 2,79% 100,00%

DIGESA
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
Variable
0.30 Julio 2013
——— Agosto 2013
Septiembre 2013
0.25 Octubre 2013
Media Desv.Est. N
0.20 3.063 4599 301
IS . 4645 4793 521
2 \ 2719 2183 388
2 0.15 2447 1327 400
0.10
0.05
/ AN
0.00 — T T T ™ T
3 0 B 6 9 12 15
Datos
DIGESA
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
200
178
8
Q
c
[
=
5
[
i
1
4 8
Octubre 2013
DIGESA
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
Variable
i A Julo 2013
—— Agosto 2013
0.08 Septiembre 2013
Octubre 2013
0.07
Media Desv.Est. N
0.06 1433 5041 254
k] 1811 509 521
2 0.05 1331 4428 38
2 1298 8192 537
& 0.04
0.03
0.02
0.01
0.00
DIGESA
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
8
Q
&
(7]
3
%}
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i
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Octubre 2013
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Resumen Informativo Octubre 2013- SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE 6 procedimientos, el primero de ellos forma parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de
mayo de 2011. Posteriormente, se incorporaron 5 procedimientos en la VUCE , mediante RM N° 252-2012 MINCETUR-DM vy son
obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 26 de Febrero 2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Obtencidn de laconstancia de inscripcion de predio para CPE 1
Certifi@ddn de funcionamiento de plantas de tratamiento cuarentenario y de poswsecha 5]

Certifiadon de predios de frutasy hortalizas 142 B Octubre

Permiso Sanitario delmportacion deanimales, productos y subproductos de origen animal 575
e insectos de valor benéfico (abejas), quecuenten con requisitos aprobados W

Permiso Fitosanitario delmportacidn y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de 923
plantas, productos vegetales y otros artiaulos reglamentados m

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

o

glraria

Durante el mes de octubre se identificaron 1 693 tramites de SENASA, los cuales el 54,52% fueron tramites
de Permiso Fitosanitario de Importacién y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de plantas,
productos vegetales y otros articulos, al igual que en los meses anteriores.

dad A

2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE

IS
(S O e a2® a1 423 4oy 420 %0 472 En el mes de octubre, se identificaron 472
@@ 400 71 wamnsiados  USUArios pertenecientes a un total de 460
(@’ 200 A administrados, aumentando un 12,80%
H®) 0 respecto al mes anterior. Todos ellos
p— Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre efectuaron por lo menos un tramite por la
gf VUCE.
Dg 3' Administrados por regién Posicién Region Administ. Porcentajes Posicién Region Administ. Porcentajes
%‘ La regidn que concentré la 1 LIMA 269 59,25% 1 UCAYALI 6 1,32%
Z mayor cantidad de 2 PIURA 35 7,71% 12 MADRE DEDIOS 3 0,66%
administrados que realizaron 3 AREQUIPA 33 7,27% 13 ANCASH 2 0,44%
ch tramites en el mes de octubre 4 ICA 28 6,17% 14 LORETO 1 0,22%
(@) fue Lima con un 59,25%, 5 CALLAO 17 3,74% 15 SAN MARTIN 1 0,22%
Dg seguido por Piura y Arequipa 6  TACNA 14 3,08% 16 PASCO 1 0,22%
con 771% 'y 7,27 % 7 PUNO 12 2,64% 17 CAJAMARCA 1 0,22%
@% refpectivamente., entre los 8  LALIBERTAD 1 2,42% 18 JUNIN 1 0,22%
mas representativos. 9 LAMBAYEQUE 1 2,42% 19 cusco 1 0,22%
10 TUMBES 7 1,54%
4. Ranking de empresas
Posicion EmBress Cansid?d de Cantidad.en Dciz::i::ies Cantidad.en La primera empresa del rank'ing £3.
trimites  Porcentajes o . % Porcentajes GLORIA S A con 98 tramites y
documentos resolutivos, seguido de
L clonAsa * 57 % — NATUCULTURA S.A con 41 trdmites
2 NATUCULTURA S.A 41 2,42% 41 2,35% .
3 SERVICIOS FRIGORIFICOS S A 35 2,07% 36 2,07% y_dacumentos resolutivos y_enl el
4 OREGON FOODS S.A.C. 34 2,01% 34 1,95% tercer | pyesto ¢ fencyentra
5 PlGASA . Los% 5 Yo SERVICIOS FRIGORIFICOS S A con 35
6  INVERSIONES PECUARIAS LURIN S A 33 1,95% 33 1,89% tramites y 36 documentos
7 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 30 1,77% 30 1,72% resolutivos. Los 10 primeros lugares
8  FRUTOS Y ESPECIAS S.A.C. 29 1,71% 29 1,66% del ranking representan el 22,45%
9 WSW SOCIEDAD ANONIMA 24 1,42% 25 1,43% del total de tramites en SENASA.
10 GRANJAS AMAZONICAS S.A.C 23 1,36% 23 1,32%
11 OTROS 1313 77,55% 1362 78,10%

VUCE | Perd WWw.vuce.gob.pe
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Resumen Informativo Octubre 2013 - SENASA

5.4 Permiso Fitosanitario de Importacion

Durante el ultimo mes las transacciones se redujeron
en un 11,11%, el tiempo promedio de atencidn se
redujo un 81,96%, asi como la variaciéon de los tiempo
de atenciéon se también disminuyé en 55,05% con
respecto al mes anterior.

Durante el mes de octubre, el 98,97% de expedientes se
atendieron en menos de 1 dia.

Densidad

SENASA

Permiso Fitosanitario de Importacion

1.6+

1.4

1.2+

1.0+

0.8

0.6

0.4

0.2

Variable

Julio 2013
—— Agosto 2013
Septiembre 2013
Octubre 2013

Media Desv.Est.

0.2817
0.1918
0.1031
0.01860

0.6214
0.5015
0.5618
0.2525

N
1569
1267
1086

968

0.0

Datos

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado

0 960 98,97% 98,97%

1 4 0,41% 99,38%

2 2 0,21% 99,59%

3 0 0,00% 99,59%

4 0 0,00% 99,59%

5 2 0,21% 99,79%
6-+ 2 0,21% 100,00%

5.5 Permiso Sanitario de Importacién (Zoosanitario)

Durante el mes de octubre las transacciones
disminuy6 ligeramente en un 1,26% con respecto al
mes anterior, el tiempo promedio de atencion del
trdmite mostré una reducciéon del 90,23% y una
reduccion de la variacidn respecto al mes anterior de
76,17%.

Frecuencia

SENASA

Permiso Fitosanitario de Importacion

1000 4

800
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200+
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Octubre 2013

Sery

Densidad

SENASA

Permiso Sanitario de Importacion (Zoosanitario)

g
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0.51

0.0

Variable

Julio 2013
——— Agosto 2013
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Media Desv.Est. N

0.2380
0.4064
0.1315
0.01284

0.5371 731
0.9601 598
0.6275 631
0.1495 623

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 617 99,04% 99,04%
1 5 0,80% 99,84%
2 0 0,00% 99,84%
3 1 0,16% 100,00%
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Resumen Informativo Octubre 2013- DIGEMID

La Direccidon General de Medicamentos, Insumos y Drogas ha incorporado en la VUCE 59 procedimientos administrativos. 14 de estos
procedimientos en los ultimos 2 meses; el 20 de setiembre se incorporaron 4 procedimientos administrativos mediante la RM 252-2013-
MINCETUR, mientras que el 19 de octubre se sumaron 4 procedimientos con la RM 274-2013.

1. Operaciones por Procedimiento

]

Otros 249

Reconocimiento de Notif icacion Sanitaria Obligat oria paraProductos Cosméticms, Productos

Durante el mes de octubre se identificaron 992 tramites de DIGEMID, los cuales el 24,89% fueron tramites
de Certificado de Registro Sanitario de Productos: Dietéticos y edulcorantes, Sanitarios y de higiene
doméstica no comprendidos en la Decisién 706 de la Comunidad Andina, al igual que el mes anterior.

deHigiene doméstica y Productos Absorbentes deHigienePersonal, dentro de |a Sub-Region 8
@. Andina.
&L Cambio deinformacién contenidaen el rotulado para productos Farmacéuticos, produd os
@ dietéticos o edulcorantes, galénicos, reaursos tera péuticos naturales, insumos o material, 122
- instrumental de uso médico, quir Urgico u odontoldgico, product os sanitarios y
H Octubre
% Inscripcion o Reinscripddn en el Registro Sanitario de medicamentos auyos principios activos
o asociaciones se encuentran en el Petitorio Nacional de Medicame ntos Esenciales 127
@@‘ (CATEGORIAN201)
@ Notificacion o Renovacion o Ampliacién de Notificacion Sanitaria Obligatoria de Productos
Cosméticos Nacional o Importados y/o fabricados fuera de laSub-Region Andina o por 164
terceros dentro o fuera de laSub-Region Andina.
@ Certifiado deRegistro Sanitario de Productos: Dietéticos yedulcorantes, Sanitariosyde
@@‘ higienedoméstica no comprendidos en laDecision 706de la Comunidad Andina, material o 247
g insumos, Instrumental y equipos de uso médico quir drgico u odontoldgico, bio
— 0 50 100 150 200 250 300
=
==

2. Cantidad de administrados de DIGEMID que realizaron tramites en la VUCE

IGamemn

400

. 300 En el mes de octubre, se identificaron

ok 200 | & Administracos 341 usuarios pertenecientes a un total de

@ & Usuarios 247 administrados. Todos ellos

% 100 efectuaron por lo menos un tramite por

0 la VUCE.

@ Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre

% 3. Ranking de empresas

E Posicié E Cantidad de Cantidad en . d | k

@ LR G tramites Porcentajes La primera empresa dael ranking

@ 1 A JAIME ROJAS REPRESENTACIONES GRLESS A 65 6,55% €s A JAI M E RO‘]AS

@ 2 SALLY PERU HOLDINGS SALC. y 3a3% REPRESENTACIONES GRLES S.A.

@ 3 GEHEALTHCARE DEL PERU S.A.C. 32 3,23% con 65 tramites, seguido de

= 4 PERCOSM PERUS.ALC. 31 3,13% SALLY PERU HOLDINGS S.A.C.

@) 5  MEDIFARMASA 29 2,92% con 21 tramites y en el tercer

D@[‘ 6 L'OREAL PERU S.A. 25 2,52% puesto se encuentra GE

S 7 ABSSA 2 252% HEALTHCARE DEL PERU S.A.C.

@ 8 NATURA COSMETICOS S.A. 25 2,52% con 19 tra m ites. LOS 10

&L 9 PERFUMERIAS UNIDAS S.A. 25 2,52% . .
primeros lugares del ranking

- 10 FARMINDUSTRIA S.A. 22 2,22%

(@ representan el 31,55% del total

11 OTROS 679 68,45%

de tramites en DIGEMID.
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NORMAS LEGALES DE INTERES PARA LA VUCE

Martes 01 de octubre

AGRICULTURA Y RIEGO

R.M. N2 0375-2013-MINAGRI.- Designan Directora General de la Direccion General Forestal y de Fauna
Silvestre del Ministerio y le encargan la Direccion Ejecutiva del SERFOR. Designan, a partir de la fecha, a la
sefiorita Fabiola Mufioz Dodero en el cargo de Directora General de la Direccion General Forestal y de Fauna
Silvestre del Ministerio de Agricultura y Riego.

Viernes 18 de octubre
SUNAT

@k Res. N2 312-2013/SUNAT.- Dejan sin efecto designaciones y designan a trabajadores en cargos de
D@:j confianza de la SUNAT.Se deja sin efecto la designacion del sefior Alfred Wilhelm Hamann Mangner en el
@y cargo de confianza de Intendente Nacional de Sistemas de Informacion y se designa al sefior Amador
©L Ernesto Meza Marotta en su reemplazo. Se deja sin efecto la designacion del sefior Amador Ernesto Meza
@ Marotta en el cargo de confianza de Asesor IIl de la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién
[ Interna y se designa al sefior Alfred Wilhelm Hamann Mangner en su reemplazo.

(=

@) Sabado 19 de octubre

N MINCETUR

R.S. N° 007-2013-MINCETUR.- Designan Viceministro de Comercio Exterior. Designan al sefior Edgar
Vasquez Vela en el cargo de Viceministro de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

R.M. N° 274-2013-MINCETUR/DM.- Amplian la relacion de procedimientos administrativos que se
tramitan a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.- Se amplia la relacién de
procedimientos administrativos que se tramitan a la VUCE, mediante la inclusion de 04 procedimientos
administrativos, correspondientes a la DIGEMID.

Martes 22 de octubre

CONGRESO

Ley N° 30096.- Ley de Delitos Informaticos. Tiene como objeto prevenir y sancionar las conductas ilicitas
que afectan los sistemas y datos informaticos y otros bienes juridicos de relevancia penal, cometidas
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién o de la comunicacion, con la finalidad de garantizar
la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia.

de [la VUCE = Com

=

) Miércoles 23 de octubre

© MINCETUR

(®! D.S. N° 012-2013-MINCETUR.- Aprueban el Reglamento Operativo del Componente Portuario de la
@[ Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Apruébese el Reglamento Operativo del Componente Portuario de
D la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), el cual consta de tres (3) Titulos, tres (3) Capitulos,
@‘ veintiocho (28) articulos, cinco (5) Disposiciones Complementarias Transitorias y dos (2) anexos.

Il

Jueves 24 de octubre de 2013

MINCETUR

Anexo D.S. N2 012-2013-MINCETUR.- Reglamento Operativo del Componente Portuario de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Martes 29 de octubre

PRODUCE

R.M. N2 322-2013-PRODUCE.- Disponen la publicacion del proyecto de “Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N2 30063, Ley de Creacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES)”
y su exposicion de motivos, en el portal institucional del Ministerio.
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NORMAS LEGALES DE INTERES PARA LA VUCE

Miércoles 30 de octubre

MINCETUR

R.M. N2 285-2013-MINCETUR.- Delegan a diversas entidades de La Libertad, Piura, Arequipa, Lambayeque
y Sullana la facultad de emitir Certificados de Origen a los exportadores domiciliados en sus respectivas
circunscripciones. Delegar en la Cdmara de Comercio y Producciéon de La Libertad, la Cdmara de Comercio y
Produccion de Piura, la Camara de Comercio e Industria de Arequipa, la Cdmara de comercio y Produccion
de Lambayeque y la Cdmara de Comercio, Produccion y Turismo de la provincia de Sullana, la facultad de
emitir Certificados de Origen a los exportadores domiciliados en sus respectivas circunscripciones.
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Miembros de la Comisién Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT)
Ministerio de Salud -Direccién General de
Salud Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Instituto Tecnoldgico de la Produccidn (ITP-
SANIPES)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccién General
de Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil-
(SUCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEX PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe

Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 207-1510/ 720-1020

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccién
Regional de Salud del Callao (DIRESA
Callao)

Ministerio de Defensa - Direccion General
de Capitanias y Guardacostas del Peru
(DICAPI)

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)
DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perti (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)
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