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Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE viene operando desde julio del 2010, durante el mes de diciembre del 2013 se han
registrado 10 814 solicitudes y se emitieron 10 733 documentos resolutivos, el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP-SANIPES) fue la
entidad que realiz6 el mayor numero transacciones en el mes.

1. Evolucion de transacciones

Durante el mes de diciembre se
11797 11537 11987 1t efectuaron 10 814 tramites a través de la
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VUCE que representa una ligera

reduccion del 0,78% respecto a las

solicitudes recibidas en el mes anterior.

Asimismo se emitieron 10 733 permisos,

licencias, autorizaciones de mercancias
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2. Cantidad de administrados que han realizado tramites en la VUCE
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A diciembre de 2013 la VUCE acumula 21 366 usuarios del sistema, de ellos 14 574 son personas juridicas y 6 792
personas naturales. Durante el diciembre 2 430 usuarios realizaron al menos un tramite en la VUCE, de ellos 729
usuarios utilizaron la VUCE por primera vez.

3. Ranking de empresas

Cantidad de cantigadde | EN €l mes de diciembre el ranking de
Posicién Empresa il % empresas es liderado por PRODUCTORA
- esolutivos .
ANDINA DE CONGELADOS S.R.L quien
1 PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS S.R.L. 209 206 realiz6 209 trdmites y obtuvo 206
2 GLORIASA - Wi documentos resolutivos. En el segundo
3 AJEPERSA. 134 13 lugar se encuentra la empresa GLORIA
4 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 125 - S.A con 208 tramites y 147 documentos
5 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 111 97 resolutivos, y el tercer lugar lo ocupa
6 PESQUERA DIAMANTE SA. - - AJEPER S.A. con 134 tramites y 132
7 PESQUERA HAYDUK SA. 9 78 documentos  resolutivos. Las 10
—— & = principales empresas representan el
o . )
o AMERICA MOVIL PERU SALC. " o 11,38% del toltal de tramites real.lzados, y
NG R EaA & 6 en su may.orlé del sector de alimentos,
telecomunicaciones y pesca.
11 OTROS 9583 9666
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4. Horarios de inicio de los tramites

En el mes de diciembre 4 388 tramites (31,37%) se iniciaron
fuera de los horarios habituales de oficina del sector publico,
este porcentaje ratifica la importancia de la disponibilidad del
servicio de la VUCE en un horario 24 x 7, lo cual permite a los
usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora todos los dias
del afio y desde cualquier lugar.

ETrémites iniciados en
horarios de oficina

ETrémites iniciados
fuera de horario de
ofidna

5. Medios de Pago

Pagos por Ventanilla Pagos Electrdnicos
BANCO FINANCIERO DELPERU | 26 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS d
BANCO CITBANK 20
BANCO INTERAMERICANO DE 1
FINANZAS BANCO CONTINENTAL 154
BANCO CONTINENTAL 813 BANQO INTERBANK 257
SCOTIABANK PERU 341

BANCO DE CREDITO DEL PERU W 41373
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Durante el mes de diciembre el 70,20% de los pagos se realizaron presencialmente. El banco mas concurrido
para los pagos de procedimientos administrativos fue el Banco de Crédito con 74,79%.

6. Ranking por tipo de procedimiento administrativo

DIGESA - Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas para consumo
humano.

SENASA - Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y subproductos de origen
animal einsectos de valor benéfico (abejas), que cuenten con requisitos aprobados

SENASA - Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados

DIGESA - Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentosy Bebidas de
Consumo Humano.

MTC - Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

ITP / SANIPES - Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos
pesqueros y acuicolas con fines de exportacion

® Documentos Resolutivos Otros 3050

H Tramites

Durante el mes de diciembre, el ranking fue liderado por el procedimiento de Certificado oficial sanitario y/o
de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacién del ITP / SANIPES con
2 317 tramites (21,43%), seguido del Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de
telecomunicaciones del MTC con 2 298 tramites (21,25%).

Respecto a los documentos resolutivos, obtuvo el primer lugar el tramite de Permiso de internamiento
definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 2 413 (22,48%) documentos emitidos.

7. Tramites asociados al despacho aduanero

Durante el mes de diciembre, los

procedimientos para la importacion tuvieron

B Procedimientos para exportacion mayor numero de transacciones con 7 054
o } L

W Procedimientos no vinaula dos al (65,23A)flsegU|do por los procedm‘pentos de

despacho exportacion con 2 535 (23,45%) tramites.

11,32%,

M Procedimientos para importacion
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8. Pais de conexion para realizar tramites ante la VUCE
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Durante el mes de diciembre el 4,74% de los usuarios se conectaron desde el extranjero para operar en la
VUCE, el pais extranjero desde el cual accedieron la mayor cantidad de usuarios de la VUCE fue Estados
Unidos, seguido de Argentina y Colombia.

9. Usuarios por region (Peru)

’ Cantidad de . Cantidad de

Posicién Region Cant|da_d G2 Documentos Posicion Region Cannda@ e Documentos

usuarlos Resolutivos usuarlos Resolutivos
1 LIMA 1706 8048 14 ANCASH 15 32
2 CALLAO 103 439 15 LORETO 14 29
3 AREQUIPA 90 250 16 HUANUCO 13 17
4 TACNA 87 335 17 CAJAMARCA 13 22
5 PIURA 73 795 18 APURIMAC 12 11
6 LA LIBERTAD 53 106 19 UCAYALI 11 64
7 ICA 42 149 20 PASCO 7 9
8 LAMBAYEQUE 37 56 21 AYACUCHO 7 8
9 Cusco 35 56 22 MOQUEGUA 5 26
10 TUMBES 27 91 23 HUANCAVELICA 5 13
11 PUNO 26 67 24 MADRE DE DIOS 3 16
12 JUNIN 25 45 25 AMAZONAS 2 2

13 SAN MARTIN 20 47

Durante el mes de diciembre 2013, la mayor cantidad de usuarios de la VUCE se concentraron en Lima,
llegando a ser un 70,18% del total de usuarios, emitiéndose 8 048 documentos resolutivos para esta region,
seguido por Callao con 4,24 % y Arequipa con un 3,70%, entre las regiones mas representativas en cantidad
de usuarios. Piura es la segunda regién que obtuvo mayor nimero de documentos resolutivos seguido de
Callao con 795 y 439 respectivamente.

10. Modo de ingreso a la pagina web de la VUCE

Del total de visitas a la pagina web de la VUCE un

22,87% de los usuarios ingresan directamente a
, mientras que el 48,08%

ingresa a través de un buscador ya sea por

 Directo google (98,25%), bing (1,70%) entre otros, y un
29,05% ingresa a través de links desde otras
M Otras Paginas paginas institucionales tales como SUNAT

(49,10%), DIGESA (18,19%), MTC (11,10%) entre
los mas representativos.

Los términos mas usados para ubicar la pagina
web en los buscadores son los siguientes: VUCE,
VUCE PERU, ,
AUTENTICACION VUCE, etc.
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10. Visitas de la VUCE durante la semana
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Las visitas que hacen los usuarios para realizar transacciones en la VUCE se concentran en mayor proporcién
de lunes a viernes entre las 8:00 am a las 06:00 pm. Los sabados habitualmente ingresan al sistema un 25% y
los domingos un 5% respecto al promedio de la cantidad de usuarios que ingresan al sistema de lunes a

viernes.

12. Servicios de la mesa de ayuda

En el mes de diciembre se registraron
en la Mesa de Ayuda un total de 2 984
consultas, de las cuales el 82,77%
(2 470) son llamadas telefénicas y la
diferencia son consultas por correo

H|lamada telefénica

H Correo electrénico

electrénico, es importante resaltar que
las consultas realizadas son a nivel
nacional e internacional.

13. Tipos de consulta

Consulta por tramites de la entidad

ITP 54
SENASA 181
mTC W 413
DIGEMID 607
DIGESA m 774
0 100 200 300 400 500 600 700 80 900
Consulta por el sistema de la VUCE
ConsultaTecnica 22
Pagos 96
Consultageneral 81
Autenticacion 295
Sistema VUCE 361
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Durante el mes de diciembre
la entidad que obtuvo Ia
mayor cantidad de consultas
referente a los tramites fue la
Direccion General de Salud
Ambiental - DIGESA con el
25,94% (774), seguido
Direccion General de
Medicamentos, Insumos vy
Drogas con 20,34% (607).
Asimismo, se recibieron 361
consultas referente al uso del
sistema de la VUCE y 295
consultas respecto a como
ingresar a la VUCE
(Autenticacion).

4 www.vuce.gob.pe



ercio Exterior

Resumen Informativo Diciembre 2013—- MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE ocho procedimientos administrativos, siete de ellos forman
parte de la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo
previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011. Un ultimo procedimiento fue incorporado con la RM N2 039-2013-MINCETUR-DM
publicada el 21 de febrero de 2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Homologacion de centrales privadas, servidores de comunicacion para transmisién de datos,
de voz yvalorafiadido que se conecten a lared publica.
Renovacion de la Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equipos y Aparatos
de Telecomunicaciones
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones hasta por 6
meses
Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio de Radiod ifusién y
Publico que utilizan el espectro radioeléctrico.

Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones que se conectan ala red & Diciembre
@@ publica 52
@ Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equiposy Aparatos de 67
@ Telecomunicaciones
Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio Privado que
@ utilizan espectro radioeléctrico. E 123
oc—T Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones =
@ - - - - 2293
@ 0 500 1000 1500 2000 2500
o

Durante el mes de diciembre, se realizaron por la VUCE 2 589 tramites del MTC, de ellos 88,56% de tramites
corresponden a Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién, el cual fue el
tramite con mas transacciones en esta entidad, al igual que en los meses anteriores.

2. Cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE

=3 1000 848860 2849 En el mes de diciembre de 2013, se
4 782796 799816 837 795807 . e . .
D &0 identificaron 807 usuarios pertenecientes
@ 6 » a un total de 795 administrados. Todos
. H Administrados L.
= 400 ellos efectuaron por lo menos un trdmite
© 20 & Ustarics de MTC por la VUCE. Respecto al mes
©x anterior se redujo un 5% el nimero de
(D) Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre administrados que realizaron tramites
% ante el MTC.
¢~ 3. Administrados por region
D Posicién Regidn Administ. Porcentajes Posicién Regién Administ. Porcentajes
& la regién que concentré la 1 UMA 615 77,55% 12 CAJAMARCA 4 0,50%
o mayor cantidad de 2 CALAO 36 4,54% 13 ANCASH 4 0,50%
© administrados que realizaron 3 AREQUIPA 31 3.91% 4 1A P 0.38%
= tramites fue Lima, con un 4 LALIBERTAD 18 2,27% 15 HUANUCO 3 0,38%
% 77,55% al igual que en los meses 5  CUuSsco 17 2,14% 16 APURIMAC 3 0,38%
<=1 anteriores, seguido por Callao y 6  TACNA 12 1,51% 17 LORETO 3 0,38%
D@‘ Arequipa con un 4,54% y 3,91% 7 SANMARTIN 9 1,13% 18 PASCO 2 0,25%
= respectivamente, entre los mas 8  LAMBAYEQUE 9 1,13% 19 PUNO 2 0,25%
oc—x .
% representativos. 9 PIURA 7 0,88% 20 UCAYALI 1 0,13%
10 TUMBES 6 0,76% 21 MADRE DEDIOS 1 0,13%
. 11 JUNIN 6 0,76% 22 AMAZONAS 1 0,13%
4. Ranking de empresas
- Cantidad de Cantidaden ~ C2ntidadde o iaden | Las empresas que registraron mas
estcieis Empresa tramites Porcentajes Bocumentos Porcentajes Lot .
SOREMEE  Resolutivos oo | tramites en el mes de diciembre fueron
1 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 86 3,32% 92 3,30% AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con 3,32%
2 TELEFONICA MOVILES S.A 73 2,82% 94 3,30% del total de tramites, en segundo lugar se
3 TECHDATAPERUSA.C. 61 2,36% 72 2,58% encuentra TELEFONICA MOVILES S.A. con
4 GRUPO DELTRON S.A. 55 2,12% 43 1,54% 2,82%. Llos 10 primeros lugares del
5 INGRAM MICRO PERU S.A. 54 2,09% 64 2,30% ranking representan el 20,55% del total
6 UPSSCS (PERU) SR.L. 47 1,82% 55 1,97% =,
de tramites en el MTC.
7 HUAWEI DEL PERU SAC 43 1,66% 46 1,65% - f
& IBVIDELPERUSAC 2 pp— . ny— Asimismo, TELEFONICA MOVILES S.A. fue
9 INTCOMEX PERU SA.C 38 147% 49 176% | |a empresa que obtuvo el mayor numero
10  SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 36 1,39% 42 1,51% de Documentos Resolutivos durante el
11 OTROS 2057 79,45% 2192 78,69% mes.
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Resumen Informativo Diciembre 2013—- MTC

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Permiso de internamiento definitivo de

MTC
equipos y aparatos de telecomunicaciones

Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Variable
Septiembre 2013
Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013

El procedimiento muestra una disminucion en el
numero de transacciones totales del mes, ya que
comparado con el mes anterior tiene un descenso de
17%, mientras que el tiempo promedio de atencién de
los tramites también disminuyo en un 1%.

Media Desv.Est. N
3.046 0.9638 2397
3.893 1.433 3136
3.511 0.9539 2889
3.494 1.200 2413

Densidad

En resumen el procedimiento puede controlar su

%‘ variacién, sin embargo hubo transacciones que se
= resolvieron en mas de 5 dias, por lo que no se cumplié
© plenamente con la especificaciéon del procedimiento
o administrativo.
©) MTC
g Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones
: 800 7%
E 0 8 0,33% 0,33% .
% 1 151 6,26% 6,59% 600
© 2 330 13,68% 20,27% g%
@ g 400
3 628 26,03% 46,29% £ 200
@ ' 4 776 32,16% | 78,45% 200
%. 5 502 20,80% 99,25% 1007 o
4 8 10
Q 6-+ 18 0,75% 100% Diciumbre 2013
Ok
O
S 5.2 Permiso de internamiento temporal de - MTC o
@ . . . Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
. equipos y aparatos de telecomunicaciones Ve
= » P
@ Durante el ultimo mes el volumen de las Noviembre 2013
@ transacciones se redujo en 47% con respecto al Media Desv.Est N
mes anterior y la variacion de los tiempos de | ® o et 5
Dg atencién tuvo un incremento del 19%, mientras | @ i L
% que el tiempo promedio de atencidn se redujo en a
: 1%.
<7

En conclusién apreciamos que el procedimiento no
puede cumplir con la especificacion definida
debido hubo transacciones que se atendieron en
mas de 5 dias excediendo el plazo establecido.

inis

o

M

MTC
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado 2 i
0 0 0,00% 0,00%
1 0 0,00% 0,00% 3
g
2 7 41,18% 41,18% g
3 3 17,65% 58,82%
4 0 0,00% 58,82%
5-+ 7 41,18% 100% Noviembre 2013 !
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Resumen Informativo Diciembre 2013—- MTC
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5.3 Homologaciéon de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones

Durante el mes de diciembre las transacciones se
han reducido un 42%, el tiempo promedio de
atencién se redujo con respecto al mes anterior en
24%, mientras que la variacion se redujo

drasticamente en un 53%.

Se concluye indicando que el procedimiento ain no
puede controlar su variaciéon y no cumple con la
especificacion del procedimiento administrativo.

MTC

Homologacién de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones

Variable

0.020 | Septiembre 2013
Octubre 2013
Noviembre 2013
Diciembre 2013
0.015 Media Desv.Est N
26.70 19.02 260
Fo 3073 2205 430
:E 46.70 57.36 460
§ 0.0104 35.66 27.52 268
0.005 A
0.000 T T T T
-60 -30 0 30 60 90 120 150
Datos
MTC
Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
60 -

Frecuencia

60
Diciembre 2013

terio de Transportes v Gommum

Dias trdmite  Transacciones Porcentaje Acumulado

1-5 4 1,49% 1,49%
6-10 6 2,24% 3,73%
11-15 15 5,60% 9,33%
16-20 50 18,66% 27,99%
21-25 39 14,55% 42,54%
26-30 35 13,06% 55,60%
31-35 32 11,94% 67,54%
36 -40 27 10,07% 77,61%
41-45 17 6,34% 83,96%
46 - 50 6 2,24% 86,19%

51-+ 37 13,81% 100,00%

5.4 Inscripcion en el registro de casa

comercializadora de equipos y aparatos de
telecomunicaciones

Para este procedimiento el tiempo promedio de
atencion se incrementd en 13% con respecto al mes
anterior, la cantidad de transacciones del mes se
incremento en 23% y la desviacidn estandar se
incremento en 69% teniendo como efecto un
incremento en la variacion.

En conclusion se puede indicar que aun no se ha
podido controlar la variacion y que existen tramites
que se resuelven excediendo el plazo establecido.

MTC

Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
0 2 2,50% 2,50%
1 2 2,50% 5,00%
2 3 3,75% 8,75%
3 4 5,00% 13,75%
4 16 20,00% 33,75%
5 12 15,00% 48,75%
6 10 12,50% 61,25%
7 6,25% 67,50%
8 9 11,25% 78,75%

9-+ 17 21,25% 100,00%

Frecuencia

L Variable
I Septiembre 2013
“ Octubre 2013
\‘ ‘\ Noviembre 2013
0.15 / l Diciembre 2013
Media Desv.Est. N
| 6247 2713 93
3 7529 1605 308
2 555 209 65
g 0107 63 356 80
a [
\
|
0.05 \
|
\
0.00 T T T ~ . . -
30 20 -10 0 10 20 30 40
Datos
MTC

Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
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8
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ercio Exterior

Resumen Informativo Diciembre 2013 — ITP

El Instituto Tecnoldgico de la Produccidn del Peru (ITP-SANIPES) ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales
forman parte de la Resolucion Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de
acuerdo a lo previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son
obligatorios que se tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Emisidn o Renovacion de Protocolo Témico para Registro Sanitario de Productos | )
Pesqueros yAcuicolas, Nacionales o Importados
Certifiado oficial de libre venta (o comercializacion) en el pais, de los productos 7
pesqueros yacuicolas; por lote deembarque y pais de destino. |
Certificado oficial sanitario y de calidad de muestras sin valor omercial de l 37
productos pesqueros yacuicolas menor o igual a 100 kg. depeso neto, n fines...

Diciembre
Certifiado oficial sanitario y/o de calidad de los productos pesquerosy acuicolas

importados / produd os pesqueros y acuiclas que re-ingresan al pais. 56

Certificado oficial de internamiento temporal para produd os pesqueros y/o
acuicolas importados, muestras sin valorcomercial o productos pesquerosy...

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los reaursos y productos pesqueros y
. ¥ L. 2317
acuicolas con fines de exportacion W

0 500 1000 1500 2000 2500

=]

iOm

Durante el mes de diciembre de 2013, se realizaron por la VUCE 2 559 tramites del ITP de los cuales el 90,54%
fueron tramites de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacion, siendo éste tramite el mas representativo de la entidad, al igual que el mes anterior.

2. Cantidad de administrados de ITP que realizaron tramites en la VUCE

200 Durante el mes de diciembre, se
identificaron 271 usuarios
pertenecientes a un total de 218

de la Produce

@ B Administrados ..
D) . e administrados. Todos ellos efectuaron
A suarnos
= por lo menos un tramite del ITP por la
Q VUCE. Se deduce que por cada
- Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre administrado se tiene a 1,24 usuarios.
% 3 Administrad 0s por regién Posicién Regidn Administ. Porcentajes Posicién Region Administ. Porcentajes
@ 1 LIMA 122 57,55% 9 TACNA 3 1,42%
B:L La regidn que concentré la mayor
k . 2 PIURA 28 13,21% 10 HUANCAVELICA 2 0,94%
© cantidad de administrados que
% realizaron trémites en el mes fue 3 CALLAO 19 8,96% 11 LAMBAYEQUE 2 0,94%
e Lima con un 57,55%, seguido por 4 TUMBES 13 6,13% 12 AREQUIPA 2 0,94%
o/ . 0,
< Piura con un 13,21% y Callao con 5 PUNO 7 3,30% 13 JUNIN 2 0,94%
h 0, A
% el 8’966’ entre IOS mas 6 ANCASH 4 1,89% 14 CAJAMARCA 1 0,47%
representativos.
— P 7 MOQUEGUA 3 1,42% 15 cusco 1 0,47%
. 8 ICA 3 1,42%
4. Ranking de empresas
Cantidad de Cantidad en Laviai it Cantidad en La cmpresa que mas tRAMItes regIStro y
Posicién Empresa S rimites  Porcentajes D0Cumentos L o | obtuvo la mayor cantidad tramites en el
tramites Porcenta|es Resolutivos Porcenta|es
mes de diciembre fue PRODUCTORA
1 PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS S.R.L. 209 8,17% 206 8,45% ANDINA DE CONGELADOS S.R.L. con 125
2 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 111 4,34% 97 3,98% tramites y 123 documentos resolutivos,
3 PESQUERA DIAMANTE S.A. 93 3,63% 83 3,40% Siguiéndole SEAFROST S.A.C con 111
4 FHRUENENEIREA o2 YD 8 220% tramites y 116 documentos resolutivos y
5 AUSTRAL GROUP S.A.A 85 3,32% 76 3,12%

en tercer lugar se encuentra PERUVIAN

PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SOCIEDAD 0,
6 ANONIMA CERRADA 75 2,93% 71 2,91% SEA FOOD S.A. que representa un 3,07%
del total tramites y 2,75% en Documentos

7 CNCSAC 73 2,85% 68 2,79%
8  PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 69 2,70% 61 2,50% Resolutivos. Los 10 primeros lugares del
9 SEAFROSTS.A.C. 68 2,66% 83 3,40% ranking representan el 30,71%.

10 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA MONICA S.A. 65 2,54% 52 2,13%

11 OTROS 1619 63,27% 1564 64,12%
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Resumen Informativo Diciembre 2013- ITP

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad P
de los recursos V' productos pesqueros y Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacién
acuicolas con fines de exportacion 250 57
El  ndmero de transacciones  del il
procedimiento tuvo una ligera reduccién de
2% con respecto al mes anterior, la variacion 2 150
: .2 .2 < 1
de los tiempos de atencién sufrid un 9
. . . o
incremento del 8% mientras que el tiempo 2 100
promedio de atencidn se incrementd en 20% |
comparados con el mes anterior.
50 -
= g w
@ En conclusidon el procedimiento durante 3 2
D@ diciembre no ha podido controlar su 0 10 1
& variacion y aunque el tiempo promedio de Diciembre 2013
S sus tramites es menor a la especificacion del
N®) procedimiento hay transacciones que han Dias trdmite Transacciones Porcentaje Acumulado
g sido atendidas fuera del plazo establecido. 0 3 0,33% 0,33%
@[ 1 29 3,18% 3,51%
o 2 59 6,47% 9,98%
e 3 183 20,07% 30,04%
@y 4 257 28,18% 58,22%
ok 5 214 23,46% 81,69%
@ 6 126 13,82% 95,50%
& 7 23 2,52% 98,03%
8 5 0,55% 98,57%
L©) 9-+ 13 1,43% 100%
@
=
©) ITP
D@ Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesquerosy acuicolas con fines de exportacion
@ 0.25 4 Variable
- Septiembre 2013
g — Octubre 2013
E Noviembre 2013
D —— Diciembre 2013
E Media Desv.Est. N
4.022 1.805 1349
= 3874  1.863 1207
% 3.635 2.062 926
c 4.357 2.246 912
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - DIGESA

La Direccidn General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE 24 procedimientos administrativos, de ellos doce forman parte de la
Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19/07/2010, 6 procedimientos en la Resolucidn Ministerial N2 233-2010-
MINCETUR-DM publicada el 17/11/2010, 1 procedimiento en la Resolucion Ministerial N2 261-2010-MINCETUR-DM publicada el
31/12/2010, 4 procedimientos en la Resolucién Ministerial N2 039-2013-MINCETUR-DM publicada el 21/02/ 2013 y 1 procedimiento en la
Resolucion Ministerial N2 252-2013-MINCETUR-DM publicada el 20/09/ 2013

1. Operaciones por Procedimiento

Autorizacion Sanitaria para la importacion de Juguetes y/o Utiles de Escritorio E 81

Copia Certificada de Autorizadén Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio. 26

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas: a. Actualizadén de datos del titular del
Registro Sanitario de Alimentos yBebidas. b. Modifiadones sobre las condiciones del 399

producto o productos en el Registro Sanitario de AlimentosyBebidas
® Diciembre

Certifiado Sanitario Ofidal de Exportacion de alimentos y bebidas para consumo humano. 439

Inscripcién 6 Reinscripdon en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo

Humano. 1181

fal

Otros 204
I0 22)0 4‘00 600 800 1000 1200 1400
Durante el mes de diciembre 2013, se identificaron 2 572 tramites de DIGESA realizados por la VUCE, de los

cuales el 45,91% (1 181) fueron tramites de Inscripcion en el registro sanitario de alimentos y bebidas de
consumo humano, seguido por el tramite de Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas
para consumo humano con un 17,07% (439) siendo estos tramites los mas representativos.

i

o

2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE

General de Salud Amlb

1300 1092 1109
132 1073
935 949 985 .. . .
T s En el mes de diciembre se identificaron 863
Administra do. . .
#Admnstades ysuarios pertenecientes a un total de 827
500 H Usuarios ini
administrados. Todos ellos efectuaron por lo
0 menos un tramite de DIGESA por la VUCE.
Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Posicién Region Administ. Porcentajes | Posicién Region Administ. Porcentajes
1 LIMA 510 63,51% 14 AYACUCHO 7 0,87%
3. Administrados por regién 2 TACNA 54 6,72% 15 SAN MARTIN 7 0,87%
@ 3 AREQUIPA 37 4,61% 16 CAJAMARCA 6 0,75%
L ©) La regidon que concentrd la mayor 4 LALIBERTAD 25 3,11% 17 HUANUCO 6 0,75%
oc—x
@) cantidad de administrados en el mes 5 CALLAD 24 2,99% 18 PASCO 4 0,50%
@ de diciembre fue lea con un 6 LAMBAYEQUE 17 2,12% 19 ANCASH 4 0,50%
@ 63,51%, Seguido por TaCna con un 7 ICA 15 1,87% 20 HUANCAVELICA 3 0,37%
&E o, 8 PIURA 14 1,74% 21 TUMBES 3 0,37%
P— 6,72%. y en tercer lugar se encuentra
@ . o 9 Ccusco 14 1,74% 22 PUNO 3 0,37%
la Arequipa con el 4,61% entre las
) , . 10 JUNIN 14 1,74% 23 MOQUEGUA 3 0,37%
reglones mas representatlvas' 11 LORETO 12 1,49% 24 MADRE DE DIOS 2 0,25%
12 APURIMAC 10 1,25% 25 AMAZONAS 1 0,12%
13 UCAYALI 8 1,00%
4. Ranking de empresas
Posicié Cantidad de Cantidad en Cantidad de Cantidad en
Empresa pr— N Documentos 5
n tramites Porcentajes Resolutivos Porcentajes - > , p .
e La empresa que registr6 mas tramites y
1 AEPERSA. 134 5.21% 132 4,49% Documentos Resolutivos en el mes de
2 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 105 4,08% 103 3,50% P
diciembre fue AJEPER S.A. con 134 y 132
3 ALICORP SAA 73 2,84% 53 1,80% . [
4 GLORASA e By e pp— respectivamente, mientras que
5 NESTLEPERUSA 54 210% 29 1,67% HIPERMERCADOS TOTTUS S.A ocupa el
6  PROLIFE BIOTECH S.AC. 32 1,4% 31 1,05% segundo lugar con 105 tramites, esta
; UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y 3 124% 28 . misma empresa obtuvo 103 documentos
JOHNSTON S.A.C. . .
resolutivos. Los 10 primeros lugares del
8  KRAFT FOODS PERU S.A. 28 1,09% 26 0,88% k t | 27 51(y
9  COSTENO ALIMENTOS S.A.C. 27 1,05% 9 0,30% ranking representan e ’ o
10 SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 26 1,01% 50 1,70%
11  OTROS 1993 77,49% 1875 80,84%
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - DIGESA

5.1 Inscripcién en el registro de alimentos y bebidas
de consumo humano

Las numero de transacciones del mes presentd un
incremento del 6%, mientras que el tiempo
promedio de atencidn se redujo en 3% y la variacion
presentd una reduccién del 1%, todos estos
resultados en comparacion con el mes anterior.

De las 1 447 documentos resolutivos que se
emitieron durante el mes de diciembre, se
aprobaron 1 256 que representa el 86,8%.

El procedimiento aun no logra cumplir con la
especificacion y no puede controlar la variacion en
los tiempos de atencion.

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

DIGESA

Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

Frecuencia

Diciembre 2013

DIGESA

Inscripcién en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

0.05 Variable
Septiembre 2013
Octubre 2013
Noviembre 2013
Mes / Aiio Aprobados Denegados Total 0041 Diciembre 2013
Media Desv.Est. N
Junio 2013 911 99 1010 —— B sm @
Julio 2013 924 179 1103 E ze  oms
0.02 4
Agosto 2013 893 147 1040
Septiembre 2013 749 134 883 0.011
Octubre 2013 1243 220 1463 0.00 . . . . . »
9 0 9 18 27 36 45
Noviembre 2013 1197 162 1359 LTS
Diciembre 2013 1256 191 1447
DIGESA
Inscripcion en el registro sanitario de alimentosy bebidas de consumo humano
Mes / Ao Aprobados Denegados i
90%
Junio 2013 90,20% 9,80%
80% .
Julio 2013 83,77% 16,23% 0%
60%
Agosto 2013 85,87% 14,13% . = =
wAprobados
Septiembre 2013 84,82% 15,18% 0% i . I
30%
Octubre 2013 84,96% 15,04% | |
20% l .
Noviembre 2013 88,08% 11,92% 10% . l
0%
Diciem bre 2013 86'80% 13, 20% Julio 2013 Agosto 2013 Septiembre 2013 Octubre 2013  Noviembre 2013 Diciembre 2013
DIGESA DIGESA
Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano
756
250
200
.8 8
g 150 g
£ 100 &
50
o 9 4 54901020302
0 2% 2 40 48
Diciembre 2013 Diciembre 2013
Aprobados Denegados
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - DIGESA

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones
sobre el producto sobre el Registro Sanitario de
Alimentos y Bebidas

El procedimiento tuvo una reduccién en la cantidad de
transacciones de 20%, por otro lado el tiempo
promedio de atenciéon se incremento en un 3%,
mientras que la variacién de los tiempos de atencién
presenta una reduccién del 29%.

En conclusidn el procedimiento no logra cumplir con la
especificacién de los plazos y no puede controlar la
variacion en los tiempos de atencién lo afecta la
predictibilidad al procedimiento administrativo.

DIGESA
Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
Variable
0.05 1 Septiembre 2013
—— Octubre 2013
Noviembre 2013
0.04 4 Diciembre 2013
Media Desv.Est. N
12,57 1047 441
T 0.034 1246 7.87%6 3%
7 1250 2781 473
g 12.90 19.79 379
0.02

o o
[=3 o
oS =4

4 20 0 20 40 60 8 100
Datos

DIGESA

Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 1 0,26% 0,26%
1 2 0,53% 0,79%
2 0 0,00% 0,79%
3 16 4,22% 5,01%
4 51 13,46% 18,47%
5 82 21,64% 40,11%
6 51 13,46% 53,56%
7 27 7,12% 60,69%
8 24 6,33% 67,02%
9 17 4,49% 71,50%
10 16 4,22% 75,73%
11 11 2,90% 78,63%
12 9 2,37% 81,00%
13 5 1,32% 82,32%
14 3 0,79% 83,11%
15 4 1,06% 84,17%
16 2 0,53% 84,70%
17 1 0,26% 84,96%
18 2 0,53% 85,49%
19-+ 55 14,51% 100,00%
5.3 Certificado de libre comercializacién de

alimentos y bebidas

La cantidad de transacciones realizadas en el mes se
redujo drasticamente en 42%, de la misma manera el
tiempo promedio de atencién se redujo en 12%,
mientras que la variacién se incrementé un 82% con
respecto a los resultados del mes anterior.

Las transacciones del mes muestran que no se ha
podido cumplir con la especificacion y que no se
logré controlar la variacion de los tiempos de
atencién.

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado

1 5 6,17% 6,17%

2 8 9,88% 16,05%

3 9 11,11% 27,16%

4 18 22,22% 49,38%

5 8 9,88% 59,26%

6 7 8,64% 67,90%

7 14 17,28% 85,19%
8-+ 12 14,81% 100,00%

250
227
200
2 1501
c
[}
=3
o
(]
& 100
77
50 1
15 13
7352342313671 19020010
0- T T T T
0 20 40 60 80 100 120
Diciembre 2013
DIGESA
Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas
0.25 Variable
Septiembre 2013
—— Octubre 2013
Noviembre 2013
0D, Diciembre 2013
Media Desv.Est. N
5.958 1973 95
T 0154 \ 6797 2774 69
2 5.877 1786 138
g 5.185 3.256 81
8 0.10/ 7
0.051
0.00 T T T T T T
=3 0 3 6 9 12 15
Datos
DIGESA

Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas

Frecuencia

Diciembre 2013
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - DIGESA

5'4 certiﬁcado Sanitario OfiCiaI de ExportaCién de Cerh'ﬁcadoSaniiarioOfmialdeExporta[:gr?dEeig\enmsybebidasdeconwmohumano
alimentos y bebidas de consumo humano Variable
e s
El procedimiento muestra un crecimiento del 7% en el o
nimero de transacciones, se puede apreciar un Media DesvEst N
aumento del 3,3.% en el tiempo promedio de atencién, 3 o
en cuanto a la variacién de la desviacién estdndar se | % S5 2o 14
redujo un 17% con respecto al mes pasado. Lo cual 8
demuestra que aun no se puede controlar el proceso
debido a su variacién y tiempos de atencidn fuera del
plazo establecido.
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
—
g 0 5 1,15% 1,15%
= .
1 76 17’51% 18,66% Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
@y 180+
= 167
@ 2 167 38,48% 57,14% 160
§ 3 119 27,42% 84,56%
4-+ 67 15,44% 100,00% g
S g
= £
—r
%
% 2 9 13 10 f 0 0 ; 0 1
5.5 Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de 9 2 B i
— P . . Diciembre 2013
(o} Juguetes y/o Utiles de Escritorio
j—
@ El procedimiento presenta una reduccidn del 29% en
= . . DIGESA
la cantidad de transacciones con respecto al mes PR ST B S (st e s
@ anterior, mientras que la variacién se incremento 0.14 Variable
. . . Septiembre 2013
@ ligeramente en 21% y el tiempo promedio de 0.12. o\ Octubre 2013
.z . I \ Noviembre 2013
= atencién se redujo en 8%. \ Diciembre 2013
@) El procedimiento aun no logra cumplir con la . Mot DesvBs N
D@‘:)j especificacién y no puede controlar la variacién en H pe e
& los tiempos de atencion. § 1053 37% 406
@)
e Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
o
@ 4 1 0,25% 0,25%
5 12 2,96% 3,20%
6 18 4,43% 7,64%
7 78 19,21% 26,85%
8 28 6,90% 33,74% DIGESA
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
9 55 13,55% 47,29% 204 5
10 44 10,84% 58,13%
11 26 6,40% 64,53%
12 35 8,62% 73,15%
8
13 16 3,94% 77,09% 5
14 25 6,16% 83,25% 8
&
15 28 6,90% 90,15%
16 20 4,93% 95,07%
17 13 3,20% 98,28%
18 0,49% 98,77% "
19-+ 1,23% 100,00% Diciembre 2013
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Resumen Informativo Diciembre 2013- SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE 64 procedimientos, el primero de ellos forma parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de
mayo de 2011. Posteriormente, se incorporaron 5 procedimientos en la VUCE , mediante RM N° 252-2012 MINCETUR-DM vy son
obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 26 de Febrero 2013. Finalmente, mediante RM N° 336-2013 MINCETUR-DM del 19 de
diciembre de 2013 se incorporaron 58 procedimientos que seran obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 19 de Junio de 2014.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificacion defuncionamiento de plantas detratamiento cuarentenarioy h 18
de pos cosecha

Certificacion depredios de frutasy hortalizas i 66

| Didembre
Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y subprod uctos de
origen animal e insectosdevalor benéfico (abejas), que cuenten con 594
requisitos aprobados
@‘ Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de Transito
D(E Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos 940

@@I' reglamentados
&t 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
op

Durante el mes de diciembre se identificaron 1 618 tramites de SENASA, los cuales el 58,10% fueron tramites
de Permiso Fitosanitario de Importacién y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de plantas,
productos vegetales y otros articulos, al igual que en los meses anteriores.

dad A

2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE

ﬁ

411423 207420 460 472 454 471

396 407

En el mes de diciembre, se identificaron 407
usuarios pertenecientes a un total de 471
administrados. Todos ellos efectuaron por lo
menos un tramite por la VUCE.

' Ad ministrados

B Usuarios

| de Samn

Aonctn Sentiemhre Ortithre Nnviemhre Niriemh e
@ 3. Administrados por regién Posicién Regién Administ. Porcentajes | Posicién Regién Administ. Porcentajes
D@ 1 uma 250 64,10% 11 ANCASH 3 0,77%
(© La region que Foncentro la 2 PIURA 26 6,67% 12 cusco 3 0,77%
Z mayor cantidad de 3 A 18 4,62% 13 JUNIN 2 0,51%
o administrados que realizaron o o
_ A 4 CALAO 18 4,62% 14 CAJAMARCA 1 0,26%
= tramites en el mes de
D diciembre fue Lima con un 5 TACNA 16 4,10% 15 MADRE DE DIOS 1 0,26%
Dg 64,10%, seguido por Piura e 6  PUNO 13 3,33% 16 UCAYALI 1 0,26%
@ Ica con 6,67% y 4,62 % 7 AREQUIPA 12 3,08% 17 HUANUCO 1 0,26%
0 respectivamente, entre los 8 LALIBERTAD 10 2,56% 18 SAN MARTIN 1 0,26%
mas representativos. 9 LAMBAYEQUE 8 2,05% 19 LORETO 1 0,26%
10 TUMBES 5 1,28%

4. Ranking de empresas

st - Cotedte Cotieden oo, Coieden | 8 PUTIETS CMIPTESa Al ranking e
= Resolutivos con 140 tramites y 147
1 GLORIASA 110 8.65% iy - documentos resolutivos, seguido de
2 GRANELES DEL PERU S.A.C. 50 3,09% 51 3,01% GRANELES DEL PERU S.A.C. con 50
3 FRUTOSY ESPECIAS S.A.C. 42 2,60% 42 2,48% tramites Y 51 documentos
4 OREGON FOODS S.A.C. 40 2,47% a1 2,42% resolutivos y en el tercer puesto se
5 INVERSIONES PECUARIAS LURIN S A 39 2,41% 40 2,36% encuentra FRUTOS Y ESPECIAS
6  BRAEDTSA. 36 2,22% 2 2,42% S.A.C. con 42 tramites y el mismo
7 CONTILATIN DEL PERU S.A 35 2,16% 35 2,06% numero de documentos resolutivos.
8 WSW SOCIEDAD ANONIMA 2 1,36% 2 1,30% Los 10 primeros lugares del ranking
9 HALEMASAC. 2 1,36% 23 1,36% representan el 27,63% del total de
10  COMPARIA BERFRANZ S.A.C. 21 1,30% 21 1,24% tramites en SENASA.
11 OTROS 1171 72,37% 1232 72,68%
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - SENASA

5.4 Permiso Fitosanitario de Importacion
SENASA
Permiso Fitosanitario de Importacion
Durante el ultimo mes las transacciones se redujeron 124 et
en un 2%, al igual que el tiempo promedio de atencidn [ Octubre 2013
se redujo en un 30% y la variacidon de los tiempos de L Dicierbre 2013
1A 1 4 0, Media Desv.Est. N
atencién se incrementd en 54% comparado con el mes 0.3- o103t osets 1085
i = 0132 3116 970
anterior. 3 01191 0372 974
2 06- 008429 05064 961
. . &
Durante el mes de diciembre, el 99,17% de expedientes
. , 0.4
se atendieron en menos de 1 dia.
0.2
Este procedimiento puede cumplir con su especificacion -
y controlar la variacion de sus tiempos de atencidn. 007 ¥ 3 3 b
@‘ Datos
I:II:E
e
@‘ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado SENASA
Permiso Fitosanitario de Importacién
0 904 94,07% 94,07% 9001
800
i®) 1 49 5,10% 99,17% 700
. 6001
o} 2 4 0,42% 99,58% g
o g 5001
S 4
(S 3-+ 4 0,42% 100,00% T
@@ 300
2004
@ 100+ ©
S s 2
0 T T
— -1 1 2 3 4
@‘ Diciembre 2013
© 5.5 Permiso Sanitario de Importacién (Zoosanitario)
A SENASA
o=t .. Permiso Sanitario de Importacién (Zoosanitario)
© Durante el mes de diciembre de 2013 las 3.0 T~
Gk transacciones se incrementaron en un 1% con Septemre 2013
Z respecto anterior, el tiempo promedio de atencion a5 Noviembre 203
© del trdmite mostrdé una reduccién del 39%, mientras -~ Meda DesvEf N
o—r . .z . . 0, g 0.1315 0.6275 631
qgue la variacién se incrementd en 44% respecto al b 008 01495 623
@ . b=} 0.1748 0.6297 612
fr— mes anterior. 2 1.54 01070 09072 617
E En conclusidon el procedimiento no cumple su a o
@) especificacién debido a que existen transacciones '
@) que se resuelven fuera de plazo establecido. 0.5 _ .
0.0 T T T
-2 -1 0 1 2
Datos
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
SENASA
0 586 94’98% 94'98% Permiso Sanitario de Importacién (Zoosanitario)
600 4 556
1 24 3,89% 98,87%
500 4
2 4 0,65% 99,51%
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4
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Resumen Informativo Diciembre 2013- DIGEMID

La Direccidon General de Medicamentos, Insumos y Drogas ha incorporado en la VUCE 72 procedimientos administrativos. 31 de estos
procedimientos en los ultimos 4 meses; el 20 de setiembre se incorporaron 4 procedimientos administrativos mediante la RM 252-2013-
MINCETUR, el 19 de octubre se sumaron 4 procedimientos con la RM 274-2013, y finalmente el 30 de noviembre de 2013 se incorporaron

13 procedimientos administrativos.

1. Operaciones por Procedimiento

Cambio deinformacion contenidaen el rotulado para productos Farmacéuticos, produd os
dietéticos o edulcorantes, galénicos, reaursos terapéuticos naturales, insumos o material,
instrumental de uso médico, quir irgico u odontologi, productos sanitarios y

Inscripcidn o Reinscripdon en el Registro Sanitario de mediamentos aiyos principios adivos
o asociaciones se encuentran en el Petitorio Nacional de Medicament os Esenciales
(CATEGORIAN201)

Reconocimiento de Notificacidn Sanitaria Obligatoria paraProductos Cosméticos, Productos
deHigiene doméstica y Productos Absorbentes deHigienePersonal, dentro de la Sub-Region
Andina.

Certificado deRegistro Sanitario de Productos: Dietéticos yedulcorantes, Sanitariosyde
higienedoméstica no comprendidos en laDecision 706de la Comunidad Andina, material o
insumos, Instrumental y equipos de uso médico quirirgico u odontoldgico, bio

Notificacion o Renovacion o Ampliacion de Notificacion SanitariaObligatoria deProductos
Cosméticos Nacional o Importados y/o fabricados fuera de laSub-Region Andina o por
terceros dentro o fuera de laSub-Regién Andina.

—
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Durante el mes de diciembre se identificaron 1 476 tramites de DIGEMID, los cuales el 16,87% fueron
tramites de Notificacidn Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos Nacional o Importados y/o fabricados
fuera de la Sub-Regién Andina o por terceros dentro o fuera de la Sub-Regién Andina.

2. Cantidad de administrados de DIGEMID que realizaron tramites en la VUCE

500

400

300

En el mes de diciembre de 2013, se
identificaron 384 usuarios pertenecientes a
un total de 314 administrados. Todos ellos

® Administrados
200 1 a Ustarios efectuaron por lo menos un trdmite por la
100 VUCE. Respecto al mes anterior aumento un
0 6,44% el numero de administrados que
Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre realizaron tramites ante el DIGEMID.
3. Ranking de empresas
bosicion Emoresa Cantidadde  Cantidad en La pri'rr?era empresa del ranking
— Empresa tramites Porcentajes | de diciembre es SALLY PERU
HOLDINGS S.A.C. con 75
1 SALLY PERU HOLDINGS S.A.C. 75 5,08% tramites, seguido de
2 FARMINDUSTRIAS.A. 57 3,86% FARMINDUSTRIA S.A. con 57
3 VITROMED S.A.C. 48 3,25% tramites y en el tercer puesto se
4 MEDIFARMA S A 37 2,51% encuentra VITROMED S.A.C. con
5 PERCOSM PERU S.A.C. 33 2,24% 48 tramites. Los 10 primeros
6 NATURA COSMETICOS S.A. 32 2,17% lugares del ranking representan
7 ALBIS S.A. 29 1,96% el 26,02% del total de tramites
8 L'OREAL PERU S.A. 26 1,76% en DIGEMID.
9 PRODUCTOS AVON S A 25 1,69%
10 GENFAR PERU S.A. 22 1,49%
11 OTROS 1092 73,98%
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Resumen Informativo Diciembre 2013 - DIGEMID

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado de Registro Sanitario de DIGEMID

Productos: Dietéticos y edulcora ntes, Certificado de Registro Sanitario de Productos

Sanitarios y de higiene doméstica no 100 i

comprendidos en la Decision 706 de la

Comunidad Andina, material o insumos, anl
o Instrumental y equipos de uso médico
@ quirirgico u odontoldgico, bioldgicos, '§ 60
agentes de diagndstico, radiofarmacos y g

L — [}

©x productos homeopaticos. £ 40l
e
() : : ol
=3 El numero de transacciones del
@ procedimiento tuvo una reduccion de 10% A S T T
@ con respecto al mes anterior, la variacion de 30 40 50 60
g los tiempos de atencién sufrié  un Diciembre 2013

incremento del 20% como también el tiempo
% promedio de atencién se incrementé un 10% Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
E comparados con el mes anterior. 7@ ARG 0 0,00% 0,00%
— y _ _ 8 12 5,33% 5,33%
@ 5n conclud5|on tdeb.niio al mcr:ement.o en IosI 9 15 6,67% 12,00%
© |empo§ .e atencion y en a.vanauon e 0 1 4,89% 16,89%
<=7 procedimiento aun no ha podido controlar
= L . . 11 23 10,22% 27,11%

su variacion y el tiempo promedio de sus .

0,
@ tramites es mayor a la especificacion del 12 21 9,33% 36,44%
g procedimiento. 13-+ 30 13,33% 49,78%
(S
©
o—x
S
%
@ DIGEMID
S Certificado de Registro Sanitario de Productos
| —
ek 0.06 1 Variable
@ Septiembre 2013
= —— Octubre 2013
@ 0.05 - Noviembre 2013
@ ——— Diciembre 2013
@_ Media Desv.Est. N
G 0.04 13.85 8270 151
= s 1504  9.253 165
©) h= 1092 6791 248
%@3 2 0.03 1201 8209 225
= &
o—r
& 0.02 -
0.01
0.00
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NORMAS LEGALES DE INTERES PARA LA VUCE

Domingo 15 de diciembre de 2013

INDECOPI

Res. N2 101-2013/CNB-INDECOPI.- Disponen que en la acreditacion de software de generacién de firma
digital no se exigira el requisito consistente en el enlace automatico del software con el Directorio de
entidades acreditadas. Se dispone eliminar dicho requisito, toda vez que con la promulgacién del D. S.
N°105-2012-PCM, aquellos certificados digitales no acreditados por la Comisién pero que cumplen con el
estandar internacional Webtrust for certification authorities, tienen los mismos efectos legales que los
generados por las entidades acreditadas.

i
D@:Q.L Jueves 19 de diciembre de 2013

@ MINCETUR

% R.M. N° 336-2013-MINCETUR.- Amplian relacion de procedimientos administrativos que se tramitan a
[y través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE. Se amplia la relacién de procedimientos que se
= tramitan a través de la VUCE con la inclusion de cincuenta y ocho (58) procedimientos administrativos del
NO) SENASA.

o—r

&

Martes 24 de diciembre de 2013

SALUD

D.S. N2 016-2013-SA.- Modifican articulos del Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria
de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Entre otras disposiciones: a) se
modifica los articulos 12° (agotamiento de stock), 20° (autorizacién excepcional de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios), 36°(cambio de los productos farmacéuticos), 40° (requisitos
para la inscripcion y reinscripcién de especialidades farmacéuticas) y 159° (Del Centro Nacional de Control
de Calidad) del citado Reglamento; y b) por la Disposicion Complementaria Final del citado D.S. se establece
que la Aduana autoriza el internamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios para la realizacién de eventos internacionales declarados de interés nacional por el Poder
Ejecutivo, previa aprobacion de la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (ANM).

de [la VUCE = Com

%% Viernes 27 de diciembre de 2013

© PRODUCE

@ D.S. N2 012-2013-PRODUCE.- Aprueban Reglamento de la Ley N2 30063, Ley de Creacion del Organismo
@ Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES). Establece normas y procedimientos generales para la aplicacién
D de normas y procedimientos generales para la aplicacidon de la Ley N2 30063, Ley de Creacién del SANIPES,
g{ en concordancia con la normatividad sanitaria nacional vigente para garantizar la inocuidad en toda la

cadena productiva de los productos pesqueros y acuicolas, piensos, aditivos y productos veterinarios
destinados a la acuicultura y la sanidad de los recursos hidrobiolégicos provenientes de la acuiculturay del
medio natural (silvestre).

Sabado 28 de diciembre de 2013

MINCETUR

D.S. N° 015-2013-MINCETUR.- Decreto Supremo que modifica el Reglamento Operativo del Componente
Origen de la VUCE, aprobado por D.S. N° 006-2013-MINCETUR. Se modifica la disposicidn sobre la entrada
en funcionamiento y uso progresivo de los procedimientos del Componente Origen; se incorpora la Segunda
(incorporacién de nuevos acuerdos comerciales internacionales o regimenes preferenciales al Componente
Origen) y Tercera Disposicion Complementaria Transitoria (Excepcion al uso del Componente Origen) del
referido Reglamento.
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Evento “VUCE: Competitividad e inclusion en el comercio exterior”

El jueves 19 de diciembre de 2013 se realiz6 el evento denominado “VUCE: Competitividad e inclusion en el
comercio exterior”, en el que se desarrollo el siguiente programa:

Inauguracion y palabras de bienvenida
Sra. Magali Silva Velarde-Alvarez, Ministra de Comercio Exterior y Turismo

Videoconferencia
"Lecciones aprendidas de la implementacion de la VUCE en Indonesia"

2 Orador: Muwasig M. Noor, Vicepresidente Senior — Ventanilla Unica Nacional de Indonesia
(INSW)
3 Suscripcion de Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo con el Ministerio de Salud
Conferencia
"La VUCE como mecanismo de competitividad e inclusion productiva para el comercio exterior:-
4 Estatus actual y nuevos lineamientos para la VUCE"
Orador: Sr. Abel Chaupis — Coordinador General de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior del
Peru

Conferencia

"Buenas practicas de la integracion regional de las VUCE — Experiencia en los paises del ASEAN
5 (Association of Southeast Asian Nations — Bloque comercial conformado por Indonesia, Malasia,
Filipinas, Singapur, Tailandia, Brunéi, Vietnam, Laos, Birmania y Camboya)"

Orador: Rachid Benjelloun - Director General de Facilitacion del Comercio-Nathan Associates

Conferencia
"La VUCE como instrumento de facilitacién en los paises de la Alianza del Pacifico"
Orador: Sra. Carolyn Robert — Especialista Lider del Banco Interamericano de Desarrollo — BID

7 Ronda de preguntas de los asistentes

Acto de reconocimiento:

Reconocimiento VUCE a las empresa con mayor nimero de tramites
* Sector Pesca: Productora Andina de Congelados S.R.L (PROANCO)
* Sector Alimentos: Gloria S.A.

e Sector Agroindustria: Graneles del Peru S.A.C.

Eventeo YVUCE

Reconocimiento VUCE a la Inclusion — empresas con mayor nimero de tramites por grupo de

regiones
* Regidn Norte (Piuray Tumbes): Productora Andina de Congelados S.R.L (PROANCO)
8 * Region Nor Oeste (Lambayeque, La Libertad, Cajamarca): Sociedad Agricola Viru S.A.
* Regidn Centro (Cerro de Pasco, Junin, Ayacucho, Huanuco, Huancavelica): Piscifactorias de los
Andes S.A.

* Regidn Sur Este (Puerto Maldonado, Cusco, Apurimac y Puno): Saint Andres Company
Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada

* Regidn Sur Oeste (Arequipa, Moquegua, Tacna): Corporacion Aceros Arequipa S.A.

* Regidn Oriente (Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali): Industrias del Espino S.A.

Reconocimiento VUCE al mayor usuario de certificados de origen:
e Corporacién Aceros Arequipa S.A.

Clausura

9 Sr. Edgar Vasquez Vela

Viceministro de Comercio Exterior — MINCETUR

Las presentaciones se pueden descargar en el siguiente link:
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Miembros de la Comisién Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT)
Ministerio de Salud -Direccién General de
Salud Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Instituto Tecnoldgico de la Produccidn (ITP-
SANIPES)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccién General
de Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil-
(SUCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEX PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100
Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe

Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 207-1510/ 720-1020
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Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccién
Regional de Salud del Callao (DIRESA
Callao)

Ministerio de Defensa - Direccion General
de Capitanias y Guardacostas del Peru
(DICAPI)

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)
DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perti (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)

www.vuce.gob.pe




