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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Un solo punto de acceso para tus

operaciones de comercio exterior Noviembre 2014 / Afio 4 N° 42

Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE viene operando desde julio del 2010, durante el mes de octubre del 2014 se han
registrado 17,204 solicitudes y se emitieron 15,996 documentos resolutivos, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC fue la
entidad que realizé el mayor numero transacciones en el mes.

1. Evolucion de transacciones

Al mes de Octubre del presente se

20000 . .
v efectuaron 17,204 tramites a través de la
14,518 a P
SO0 (e T s 1% 5 ST 5 VUCE. Esto presenta una |ncrem(.en.to de
18.50% respecto a las solicitudes
1000 recibidas en el mes anterior. Asimismo se
5000 emitieron 15,996 permisos, licencias,
autorizaciones de mercancias
0 restringidas, con lo cual también hubo un
Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre incremento del 21.70% respecto a los
S a ' .
Tramite Documento Resolutivo documentos emitidos en el mes pasado.
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En octubre de 2014 la VUCE acumula 22,369 usuarios del sistema, de ellos 15,034 son personas juridicasy 7,335
personas naturales. Durante el mes 4,521 usuarios realizaron al menos un tramite en la VUCE, de ellos 745
usuarios utilizaron la VUCE por primera vez.

3. Ranking de empresas

Contidad de Cantidad de GLORIA S.A. se con\./ierte en la empresa
Posicién Empresa Sémites  Documentos | que lidera el ranking en el mes de
Resolutivos | ,ctybre, ya que realizéd 218 tramites y
1 GLORIAS A 218 216 obtuvo y 216 documentos resolutivos. En
2 TELEFONICA DEL PERU SAA 168 160 el segundo lugar se encuentra la empresa
3 PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS S.R.L. 134 139 TELEFONICA DEL PERU SAA con 168
4 CENCOSUD RETAIL PERU S.A. 123 117 tramites y 160 documentos resolutivos.
5 ALICORP SAA 107 114 En el tercero PRODUCTORA ANDINA DE
6 ERUTOS Y ESPECIAS S.A.C. 105 113 CONGELADOS S.R.L con 134 tramites vy
7 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 105 105 139 documentos resolutivos. Las 10
8 SAN FERNANDO S.A. 104 9 principales empresas representan el
o NESTLE PERUS A 103 03 7.37% del total de tramites realizados, y
10 CNCSAC 102 106 pertenecen al sector de alimentos,
11 OTROS 15,935 14,739 telecomunicaciones y pesca.
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4. Horarios de inicio de los tramites

En el mes octubre se realizaron 6,896 tramites fuera de
los horarios habituales de oficina del sector publico, este
porcentaje ratifica la importancia de la disponibilidad del
servicio de la VUCE en un horario 24 x 7, lo cual permite a
los usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora todos
los dias del afio y desde cualquier lugar.

@ Tramites iniciados en
horarios de oficina

ETramites iniciados fuera
de horario de oficina

5. Medios de Pago

Pagos por Ventanilla Pagos Electrénicos
BANCO INTERAMERICANO DE 1ha
BANCO FINANCIERO DELPERU | 3 FINANZAS
BANCO INTERBANK 16
BANCO SCOTIABANK PERU 2
BANCO CITBANK 46
BANCO INTERAMERICANO DE 67
FINANZAS BANCO SCOT IABANK PERU 361
BANCO CONTINENTAL 1,793 BANCO CONTINENTAL do7
BAN QO DE CREDITO DEL PERU 7,853 BANCO DE CREDITO DEL PERU 1)839

0 1,000 2,000 3000 4000 5000 6000 7,000 8000 9,000 0 200 400 600 800 1,000 1200 1,400 1,600 1,800 2,000

Durante el mes de octubre el 75.88% de los pagos se realizaron presencialmente. El banco mas concurrido
para los pagos de procedimientos administrativos fue el Banco de Crédito con 9,792 operaciones.

6. Ranking por tipo de procedimiento administrativo

SENASA - Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de
Transito Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos...

SENASA - Certificado Fitosanitario, Certificados Fitosanitarios de Reexportacion y
Certificados de exportacion de productos procesados o industrializados de...

DIGESA - Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y
Bebidas de Consumo Humano.

SANIPES - Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos
pesqueros y acuicolas con fines de exportacion

MTC - Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de
telecomunicaciones

Otros

. . 8,369
M Documentos Resolutivos M Tramites ﬁ

[ 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000

El ranking fue liderado por el Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de
telecomunicaciones del MTC con 2,904 tramites en el mes de octubre, seguido por Certificado oficial sanitario
y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion del SANIPES con
2,068 tramites.

Respecto a los documentos resolutivos, el primer lugar es para el Permiso de internamiento definitivo de
equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con 3,009 documentos emitidos.

7. Tramites asociados al despacho aduanero

Los procedimientos de importacion tuvieron

& Procedimientos para importacion mayor numero de transacciones con 8,063

en octubre del presente, seguido por los

H Procedimientos para exportacion  procedimientos de exportacién con 6,059

w Procedimientos no vinaladosal tramites. Del mismo modo, 3,081 fue el

despacho ndmero de trdmites de procedimientos no
vinculado al despacho aduanero.

www.vuce.gob.pe
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8. Pais de conexion para realizar tramites ante la VUCE

| Peru
& Otros
u Estados Unidos

& Chile
Otros

4.39%

& Argentina
 Colombia
H Brasil

H Mexico

& Ecuador

H Francia

H Alemania

En este mes de octubre, los usuarios que se conectaron desde el extranjero para operar en la VUCE fueron
el 4.39%. El pais extranjero desde el cual accedieron la mayor cantidad de usuarios de la VUCE fue Estados
Unidos, seguido de Chile y Argentina.

9. Usuarios por region (Peru)

Posicion Region Cantida_d i3 I(D:(?(r:]ltjlrl:lae?]t((j)es Posicion Region Cantida_d eE I(D::(r:]ltjlr?laeit?)(;
usuarios Resolutivos usuarios Resolutivos
1 LIMA 2,662 12,504 14 LORETO 32 52
2 AREQUIPA 152 405 15 TUMBES 31 147
3 CALLAO 124 631 16 ANCASH 27 36
4 TACNA 91 271 17 CAJAMARCA 26 36
5 LA LIBERTAD 84 201 18 HUANUCO 13 25
6 PIURA 73 754 19 MADRE DE DIOS 13 33
7 JUNIN 55 108 20 PASCO 12 17
8 PUNO 55 82 21 AYACUCHO 10 17
9 LAMBAYEQUE 54 101 22 APURIMAC 10 17
10 cusco 52 107 23 MOQUEGUA 6 16
11 ICA 51 229 24 AMAZONAS 5 6
12 SAN MARTIN 50 76 25 HUANCAVELICA 3 12
13 UCAYALI 46 119

Durante el mes de octubre del 2014, la mayor cantidad de usuarios de la VUCE se concentraron en Lima,
llegando a ser 2,662 usuarios, emitiéndose 12,504 documentos resolutivos para esta region, seguido por
Arequipa con 152 usuarios y Callao con 124 usuarios. Piura figura en el segundo nivel como region que
obtuvo mayor nimero de documentos resolutivos seguido de Callao con 754 y 631 respectivamente.

10. Modo de ingreso a la pagina web de la VUCE
Del total de visitas a la pagina web de la VUCE un
18,59% de los usuarios ingresan directamente a
, mientras que el 4,09% ingresa
a través de un buscador ya sea por google
u Directo (98,25%), bing (1,70%) entre otros, y un 77,32%
ingresa a través de links desde otras pdginas
institucionales tales como SUNAT (52,10%),
&l Buscador DIGESA (20,19%), MTC (15,10%) entre los mas
representativos.
Los términos mas usados para ubicar la pagina
web en los buscadores son los siguientes: VUCE,
VUCE PERU, ,
AUTENTICACION VUCE, etc.
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11. Visitas de la VUCE durante la semana
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Las visitas que hacen los usuarios para realizar transacciones en la VUCE se concentran en mayor proporcién
de lunes a viernes entre las 8:00 am a las 06:00 pm. Los sabados habitualmente ingresan al sistema un 30% y
los domingos un 5% respecto al promedio de la cantidad de usuarios que ingresan al sistema de lunes a
viernes.

12. Servicios de la mesa de ayuda

En el mes de octubre se registraron en

la Mesa de Ayuda un total de 3,897

consultas, de las cuales el 96,21%

(2 985) son llamadas telefénicas y la

diferencia son consultas por correo

electrénico, es importante resaltar que 8 Correo electrénico
las consultas realizadas son a nivel

nacional e internacional.

H Llamada telefonica

13. Tipos de consulta

Consulta por tramites de la entidad

ITP 169 Durante el mes de octubre la
entidad que obtuvo la mayor
SENASA 305 cantidad de consultas

referente a los tramites fue la
Direccion General de Salud

MTC 409

DIGEMID 75 Ambiental D.IGESA.con”eI
24,04%, seguido Direccion

DIGESA 7 General de Medicamentos,
T T T T T T T T Insumos 'y Drogas con
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
22,85%.
Consulta por el sistema de la VUCE
Asimismo, los usuarios
ConsultaTecnica 3 también realizaron consultas
referente al sistema de la
165 :
Pagos VUCE obteniendo 409
Autenticacion 28 llamadas y/o correos
) electroénicos, todas las
Sistema VUCE 409 . .
! ] ] ] ] ] ] ] ] consultas se realizan a nivel

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 nacional o internacional

REIEEIAN ¢ CAAAL LA,




cio Exterior

Resumen Informativo Octubre 2014— MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE ocho procedimientos administrativos, siete de ellos forman
parte de la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo
previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011. Un ultimo procedimiento fue incorporado con la RM N2 039-2013-MINCETUR-DM
publicada el 21 de febrero de 2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Otros

Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomu nicaciones

hasta por6 meses 28
Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Servicio de
Radiodifusion y Publico que utilizan el espectro radioeléctrico. 42

Homologacién de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones que se conectan ala
(D) red publica 82 # Octubre
@ Inscripcion en el registro de casa comercializadoras de Equiposy Aparatos de
@ Telecomunicaciones 91
@ Homologacidn de equiposy/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio

o= Privado que utilizan espectro radioeléctrico. 27,

@ Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones
63 W 2,904
:Eg 0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

o

Durante el mes de octubre, se realizaron por la VUCE 3,439 tramites del MTC, de ellos 84.44% de tramites
corresponden a Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién, el cual fue el
tramite con mas transacciones en esta entidad.

2. Cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE

Durante este mes, se
1,013 996 1,025 995 identificaron 995 usuarios
pertenecientes a un total de
1,025 administrados. Todos

1500

898 879 920 897 962 943

1000
® Administrados

500

terio de Transportes v Gommum

 Ustarios ellos efectuaron por lo
T menos un tramite de MTC
Junio Julio Agosto Setiembre Octubre por la VUCE.
3. Administrados por regién - ; ; ;
Posicién Regién Administ. Porcentajes | Posicién Regién Administ. Porcentajes
La regién que concentré la 1 LUMA 709 77.91% 12 APURIMAC 7 0.77%
mayor cantidad de 2 AREQUIPA 37 4.07% 13 JUNIN 6 0.66%
administrados que realizaron 3 CAuAO 3 3.63% 4 A 3 0.55%
tramites fue Lima con un 4 LALIBERTAD 23 2.53% 15  CAJAMARCA 5 0.55%
77.91% al igual que en los meses 5 CUSCO 13 1.43% 16  LAMBAYEQUE 5 0.55%
anteriores, seguido por 6  LORETO 12 1.32% 17 PASCO 4 0.44%
D@‘ Arequipa y Callao con un 4.07% 7 TACNA 10 1.10% 18 AMAZONAS 3 0.33%
@ y 3.63% respectivamente' entre 8 PUNO 9 0.99% 19 HUANUCO 2 0.22%
% los mas representativos. 9 SAN MARTIN 8 0.88% 20 AYACUCHO 2 0.22%
10  ANCASH 8 0.88% 21  MOQUEGUA 1 0.11%
4. Ranking de empresas 11 PIURA 7 0.77% 22 UCAYALI 1 0.11%
- Cantidad de Cantidad en C2ntidadde .. | las empresas que registraron mas
Posicion Empresa (Pmics  CGHmEEs % Porcentajes| tramites en el mes de octubre fueron
e [)
1 TELEFONICA DEL PERU SAA 168 4.89% 130 3.67% TELEFONICA DEL PERU SAA con 4.89% del
2 AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 105 3.05% 87 2.46% total de tramites, en segundo lugar se
3 HUAWEI DEL PERU SAC 72 2.09% 77 2.18% encugr:)t;a/ AEAERllgA MOV”‘ PlERU S.Ac‘lci
con 3. . Los rimeros lugares de
4 SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 69 2.01% 79 2.23% ; ° P g
ranking representan el 21.14% del total
5 LG ELECTRONICS PERU S.A. 62 1.80% 48 1.36% q 2N | MTC. Asimi
6  UPSSCS (PERU) S.R.L. 59 1.72% 60 1.70% e tramites en e - Asimismo,
7 INGRAM MICRO PERU S.A. 53 1.54% 50 1.41% TELEFONICA DEL PERU SAA fue la
8  ELKA RETAIL DEL PERU SAC 47 1.37% 52 1.47% empresa que obtuvo el mayor numero de
9 ALCATEL-LUCENT DEL PERU S.A 47 1.37% 56 1.58% Documentos Resolutivos durante el mes.
10  IPLACES.ALC. 15 1.31% 39 1.10%
11 OTROS 2,712 78.86% 2,861 80.84%

wWww.vuce.gob.pe
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Resumen Informativo Octubre 2014— MTC

5. Evolucién de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Permiso de internamiento definitivo de
equipos y aparatos de telecomunicaciones

El procedimiento muestra una incremento en la
cantidad de transacciones totales del mes,
comparado con el mes anterior, estas crecieron en
6,70%; el tiempo promedio de atencidén tuvo un
incremento del 1,80%; por otro lado la desviacion
estandar aumenté en 1,22%.

En resumen el procedimiento no pudo controlar su
variacion y no cumple plenamente con Ia
especificacion del procedimiento administrativo
debido a que se encontraron transacciones resueltas
fuera del plazo.

Densidad

MTC
Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

0.6+

Periodo

Julio 2014
—— Agosto 2014
Septiembre 2014
Octubre 2014

0.5+

Media Desv.Est. N
4570  0.7425 2693
3711 0.8953 2417
4.108 1.067 2820
4.182 1.080 3009

S
IS
1

oS
w
1

o
[N]
h

0.1+

0.0

Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
0 12 0.40% 0.40%
1 64 2.13% 2.53%
2 219 7.28% 9.80%
3 357 11.86% 21.67%
4 786 26.12% 47.79%
5 1560 51.84% 99.63%
6-+ 11 0.37% 100.00%

5.2 Permiso de internamiento temporal de
equipos y aparatos de telecomunicaciones

Durante el ultimo mes el volumen de las
transacciones se incrementaron en 16,67% con
respecto al mes anterior, mientras que el tiempo
promedio de atencién tuvo se redujo en 13,40%, y
la variacion del tiempo de atenciéon tuvo un
incremento de 29,52%.

En conclusion se aprecia que el procedimiento
pudo cumplir con la especificacién definida, pero
muestra una variacién no controlada.

Frecuencia

MTC
Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

1600 1550

1400 1

1200 4

1000

800

600 -

400 4

200

0-

0 2 4
Octubre 2014

MTC
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
0 2 7.14% 7.14%
1 2 7.14% 14.29%
2 3 10.71% 25.00%
3 4 14.29% 39.29%
4 8 28.57% 67.86%
5 9 32.14% 100.00%

N W A~ U

0.74 Periodo
—— Julio 2014
_ ——— Agosto 2014
06 ———— Septiembre 2014
——— Octubre 2014

054 Media Desv.Est. N
< 4.556 0.6157 18
& 0.4 356  0.8699 25
:g 4 1216 24
c ) 3464 1575 28
& 0.3 / \

0.24

0.14 // ‘ \-

0.0 ——= T T T —

0 2 4 6
Datos
MTC
Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones
9

9 4

8

74
8 67
%]
£
7
=3
]
&

2
Octubre 2014
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Resumen Informativo Octubre 2014— MTC

5.3 Homologaciéon de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones

Durante el mes de agosto las transacciones tuvieron
una incremento del 86,81%,; el tiempo promedio de
atencién se incrementd en 5.44% vy la variacidn se
redujo en 9,35%.

Se evidencia que el procedimiento aun no puede
controlar su variaciébn y no cumple con la
especificacion del procedimiento administrativo.

@@‘
©
% Dias trdmite  Transacciones Porcentaje Acumulado
o 1-5 1 0.20% 0.20%
% 6-10 10 1.96% 2.16%
© 11-15 12 2.35% 4.51%
= 16-20 26 5.10% 9.61%
21-25 29 5.69% 15.29%
26-30 13 2.55% 17.84%
31-35 22 4.31% 22.16%
36 - 40 37 7.25% 29.41%
41-45 29 5.69% 35.10%
46 - 50 58 11.37% 46.47%
51-+ 273 53.53% 100.00%

5.4 Inscripcion en el registro de casa
comercializadora de equipos y aparatos de
telecomunicaciones

Para este procedimiento el tiempo promedio de
atencién tuvo una incremento del 12,77% con
respecto al mes anterior, mientras que la cantidad
de transacciones atendidas y variacion tuvieron se
redujeron en 3,60% y 10,89% respectivamente. En
conclusién se puede indicar que aln no se puede
controlar la variacion y no se cumple con los plazos

terio de Transportes v Gommum

MTC
Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones
0.006 1 Periodo
Julio 2014
——— Agosto 2014
0.005 4 Septiembre 2014
Octubre 2014
Media Desv.Est. N
o 0.004 1 5695 8211 382
8 7872 1519 202
E 60.99 7537 273
2 0.003 6431 6832 510
I3
0.002 4
0.001 4
0.000 T T 7 T ———
-140 -70 0 70 140 210 280
Datos
MTC

Homologacion de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones

Frecuencia

(D) establecidos.
oc—
<
%
Dias tramite  Transacciones Porcentaje Acumulado
0 1 0.93% 0.93%
1 3 2.80% 3.74%
2 2 1.87% 5.61%
3 6 5.61% 11.21%
4 13 12.15% 23.36%
5 12 11.21% 34.58%
6 15 14.02% 48.60%
7 17 15.89% 64.49%
8 17 15.89% 80.37%
9 13 12.15% 92.52%
10-+ 8 7.48% 100.00%

Octubre 2014
MTC
Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
0.18 Periodo
Julio 2014
0.16 —— Agosto 2014
Septiembre 2014
0.14 4 Octubre 2014
0.124 Media Desv.Est. N
- A 7798 1084 %4
© - 5.826 2332 86
b i, . 5793 3160 111
E 0.084 | ‘ 6533 2816 107
)
0.06 1 o
\‘ \
0.04 - / \
0.02- i
/
/,
0.00 T == T T T
-20 -10 0 10 20 30 40
Datos
MTC
Inscripcion en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones
35 K2
30
%
25+

20

Frecuencia

12 21
Octubre 2014
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Resumen Informativo Octubre 2014 — SANIPES

El Servicio Nacional de Sanidad Pesquera -SANIPES ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales forman
parte de la Resolucion Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a
lo previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que
se tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificado oficial de libre venta (o comercializacion) en el pais, de los productos

pesqueros yacuicolas; por lote deembarque y pais de destino. | 1

Certifiado oficial sanitario yde calidad de muestras sin valor omercial de
productos pesqueros y acuicolas menor o igual a 100 kg. depeso neto, con fines I 41
deexportacion

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los productos pesquerosy acuicolas

importados / producos pesquerosy acuiclas que re-ingresan al pais. 115  Dctubre

Certificado oficial de internamiento temporal para produdos pesqueros y/o
acuicolas importados, muestras sin valorcomercial o productos pesquerosy 209
acuicolas que re-ingresan al pais.

Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los reaursos y productos pesqueros y
! " 2,068
acuicdlas con fines de exportacion ﬁ

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Durante el mes de octubre 2014, se realizaron por la VUCE 2,444 tramites del SANIPES de los cuales el 84.61%
fueron tramites de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas
con fines de exportacidn, siendo éste tramite el mas representativo de la entidad, al igual que el mes anterior.

2. Cantidad de administrados de SANIPES que realizaron tramites en la VUCE

Durante el mes de octubre, se
identificaron 265 usuarios
pertenecientes a un total de 289
H Administrados  gdministrados. Todos ellos efectuaron
8 Usuarios por lo menos un tramite del SANIPES
por la VUCE. Respecto al mes anterior
se aumento ligeramente el numero de

| de Sanidad Pesquera - SANIPES

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre administrados en un 1.10%.
3. Administrados por region
@ Posicion Region Administ. Porcentajes | Posicion Region Administ. Porcentajes
: . , 1 LIMA 124 60.78% 8  AREQUIPA 3 1.47%
S La region que concentré la
Dg mayor cantidad de 2 PIURA 24 11.76% 9  JUNIN 3 1.47%
@ administrados que realizaron 3 CALLAO 16 7.84% 10  HUANCAVELICA 1 0.49%
(St trdmites en el mes fue Lima 4 TUMBES 12 5.88% 11  LAMBAYEQUE 1 0.49%
o .
= con un 60.78%, seguido por 5 PUNO 6 2.94% 12 HUANUCO 1 0.49%
1 0,
© Piura con un 11.76% vy Callalo 6 TACNA 4 1.96% 13 CAJAMARCA 1 0.49%
i con el 7.84%, entre los mas
(@) . 7 MOQUEGUA 3 1.47% 14 UCAYALI 1 0.49%
i representativos.
. . 6 ICA 3 1.47% 13 PASCO 1 0.49%
4. Ranking de empresas
@ Posicién Empresa Cantidad de Cantidad en m Cantidad en 7 SR 3 5
. —— tmpresa trémites  Porcentajes - - = Porcentajes La empresa que mas tramites registro y
PRODUCTORA ANDINA DE S obtuvo la mayor cantidad tramites en el
1 CONGELADOS SR.L. 131 5.36% 138 561% | mes de octubre fue PRODUCTORA
2 CNCSAC 102 4.17% 105 4.27% ANDINA DE CONGELADOS S.R.L. con 131
SEAFROST S.A.C. % 3.85% %3 3.78% | tramites y 138 documentos resolutivos,
4 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 86 3.52% 81 3.29% siguiéndole CNC SAC con 102 tramites y
PROVEEDORA DE PRODUCTOS .
5 MARINOS SAC 85 3.48% 84 3.41% 105 documentos resolutivos y en tercer
CORPORACION REFRIGERADOS INY |ugar se encuentra SEAFROST S.A.C. que
6 77 3.15% 79 3.21% o .
SA representa un 3.85% del total tramites y
7 PESQUERA EXALMAR S.A.A. 68 2.78% 67 2.72% 4.27% en Documentos Resolutivos. Los 10
8 ’;ARZ'SE(C)”;SVCONGELADORES BES 58 237% 51 2.07% primeros lugares del ranking representan
0,
9  TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 52 2.13% 51 2.07% el 32.90%.
10  PERUVIAN SEA FOOD S.A. 51 2.09% 51 2.07%
11 OTROS 1,640 67.10% 1,660 67.50%
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5. Evolucién de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad P
de |OS recursos y prod uctos pesqueros y Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
acuicolas con fines de exportacion - 5
El numero de transacciones, la variacion y el 400
tiempo promedio de atencién del
procedimiento mostraron una reduccion del '§ 3004
D) 6,58%, 38,65% y 7,18% respectivamente 3
[ comparando con al mes anterior. £ 200
(oL, En conclusion el procedimiento durante el
% mes no pudo controlar su variacién y 100 -
hubieron transacciones atendidas fuera del
@% plazo establecido. 0l ! 3 !
6 8
0 Octubre 2014
@‘
@) Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
@ 0 71 7.46% 7.46%
e 508 53.36% 60.82%
%‘ 2 250 26.26% 87.08%
@ 3 78 8.19% 95.27%
@ 4 16 1.68% 96.95%
o1 5 20 2.10% 99.05%
@{ 6 1 0.11% 99.16%
DE 7 3 0.32% 99.47%
@‘ 8 1 0.11% 99.58%
@p 9-+ 4 0.42% 100.00%
@
IS
%; ITP
@i‘ Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion
Dg 0.16 - Periodo
@) — Julio 2014
(o 0.14 1 —— Agosto 2014
Z ——— Septiembre 2014
0.12 1 —— Octubre 2014
D@; Media Desv.Est. N
© 0.10 - 4485 1058 1116
o—x -
E e 3303 3.001 1337
2 1.769 4,593 1019
@ g 0.08+ 1692 2818 952
0.06 -
0.04 -
0.02
0-00 T T T T T T
-15 -10 -5 0 5 10 15 20
Datos
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Resumen Informativo Octubre 2014 - DIGESA

La Direccidn General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE 23 procedimientos administrativos, de ellos doce forman parte de la
Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19/07/2010, 6 procedimientos en la Resolucidon Ministerial N2 233-2010-
MINCETUR-DM publicada el 17/11/2010, 1 procedimiento en la Resolucion Ministerial N2 261-2010-MINCETUR-DM  publicada el
31/12/2010, y 4 procedimientos en la Resolucion Ministerial N2 039-2013-MINCETUR-DM publicada el 21/02/2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Certificado de Uso de Registro Sanitario de Producto Importado. 09
Autorizacion Sanitaria para la importacion deJuguetes y/o Utiles de 133
Escritorio
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas para 116
consumo humano.
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de
P ' >an guetes y/ 503 # Octubre
Escritorio.
Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas 618
— . . s I . . . s . . . I .
@”jt Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Aimentos y Bebidas 1371
T de Consumo Humano. ’
@ Otros 25
o ! ! !
@ 0 00 400 600 80 1000 1200 1400 1,600
Durante el mes de octubre 2014, se identificaron 3,401 tramites de DIGESA realizados por la VUCE, de los
cuales el trdmites de Inscripcidn en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano fue el mas
representativo del mes con 40.31%.
:5; 2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE
@@ 1500 En el mes de octubre se identificaron
@y on 1,158 usuarios pertenecientes a un
S B Administrados total de 365 administrados. Todos ellos
% 500 & s efectuaron por lo menos un tramite de
suarios
[, DIGESA por la VUCE.
@ 0
g Junio Julio Agosto Setiem| Posicién Regién Administ. Porcentajes| Posicién Regién Administ. Porcentajes
@ 1 UMA 774 68.13% 14 LORETO 12 1.06%
@' 3. Administrados por region 2 TACNA 52 4.58% 15  ANCASH 10 0.88%
3 AREQUIPA 43 3.79% 16 UCAYALI 9 0.79%
= 4 CALLAO 35 3.08% 17 HUANUCO 8 0.70%
Iy .y .
DQ La regién que concentré la mayor 5 LALIBERTAD 31 2.73% 18 pAOREDE 2 0.18%
% cantidad de adm!nlstrados en el mes 6  SANMARTIN 27 2.38% 19 AMAZONAS 2 0.18%
@ de octubre fue Lima con un 68.13%, 7 Cusco 22 1.94% 20 MOQUEGUA 2 0.18%
<, seguido por Tacna con un 4.58%. y en 8  PIURA 19 1.67% 21 AYACUCHO 2 0.18%
o= tercer lugar se encuentra Arequipa 9 LAMBAYEQUE 18 1.58% 22 APURIMAC 2 0.18%
=) . e
con el 3.79% cada una. 10 ICA 16 1.41% 23 HUANCAVELICA 2 0.18%
11 PUNO 16 1.41% 24 TUMBES 2 0.18%
12 JUNIN 15 1.32% 25  PASCO 1 0.09%
. 13 CAJAMARCA 14 1.23%
4. Ranking de empresas .
A Cantidad de Cantidad en Lot i Cantidad en
Fosicion Empresa tramites Porcentajes Documentos Porcentajes
- rorcentajes Resolutivos rorcentajes
1  GLORIASA 94 2.76% 97 2.55% La empresa que registré mas tramites
2 NESTLEPERUSA 77 2.26% 94 2.48% y Documentos Resolutivos en el mes
3 ALICORP SAA 68 2.00% 73 1.92% de octubre fue GLORIA S A con 94 y
4 PROLIFE BIOTECH S.A.C. 63 1.85% 79 2.08% 97 respectivamente, mientras que
5  MENDOZA PATINO SILVERIO JOSE 61 1.79% 25 0.66% NESTLE PERU S A ocupa el segundo
6  MONDELEZ PERU S.A. 55 1.62% 66 174% | lugar con 77 tramites y 94
7 IMPORT. EXPORT. GIANELLA S.A.C. 44 1.29% 17 asoo% | documentos resolutivos. Los 10
8  FOODINGREDIENTS S.A. 39 1.15% 123 3245 | Primeros  lugares del  ranking
representan el 17.02%.
9  PERUFARMAS A 39 1.15% 18 0.47%
10  MOLITALIAS.A 39 1.15% 53 1.40%
11 OTROS 2,822 82.98% 3,152 38.46%
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Resumen Informativo Octubre 2014 - DIGESA

5.1 Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas
de consumo humano

El ndmero de transacciones del mes tuvo un
incremento del 17,04%, mientras que el tiempo
promedio de atencién se redujo en 0,46%, por otro
lado la variacién tuvo un incremento del 7,48%,
todos estos resultados en comparacion con el mes
anterior.

De los 1559 documentos resolutivos que se
emitieron durante el mes de octubre, se aprobaron

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

Frecuencia

DIGESA
Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

1323, lo que representa el 84,86%. Octubre 2014
El procedimiento aun no logra cumplir con la DIGESA
especificacién Yy no puede controlar |a variacién de Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano
los tiempos de atencidn. Biw s
. —— Agosto 2014
" 0.06 /// \ Septiembre 2014
Mes / Aiio Aprobados Denegados Total /aN Octubre 2014
0.05 ia Desv.Est.
Marzo 2014 1,185 163 | 1,348 T 2
E 0.04 1063 5784 1426
Abril 2014 964 133 1,097 2 o8 et 132
& 0.031
Mayo 2014 954 133 1,087
0.02
Junio 2014 1,134 193 1,327 /l \
0.01 /) \
/) O\
Julio 2014 1,196 226 1,422 0.0 % N
s 9 0 s 18 27 3
Agosto 2014 1,245 181 1,426 et
Setiembre 2014 1162 170 1332
. DIGESA
Octubre 2 0 14 1’323 236 1’559 Inscripcion en el registro sanitario de alimentosy bebidas de consumo humano
100%
o0 12.24% 14.54% 12.69% 12.76%
Mes / Afio Aprobados Denegados Total o
Marzo 2014 87.91% 12.09% 100.00% 70% —
Abril 2014 87.88% 12.12% 100.00% 60%
W Denegados
50%
Mayo 2014 87.76% 12.24% 100.00% .. oY I e e Bl —
Junio 2014 85.46% 14.54% 100.00% l
30%
Julio 2014 84.11% 15.89% 100.00% 20% -
Agosto 2014 87.31% 12.69% 100.00% 10% -
Setiembre 2014 87.24% 12.76% 100.00% iR Mayo20144  Juno2044  Ju02014  Agosto2014 Setiembre 2014 Octubre 2014
Octubre 2014 84.86% 15.14% 100.00%
DIGESA DIGESA
Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano
8 8
2 2
3 3
? ?
& &
18 24
Octubre 2014 Octubre 2014
Aprobados Denegados

11
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Resumen Informativo Octubre 2014 - DIGESA

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones
sobre el producto sobre el Registro Sanitario de
Alimentos y Bebidas

El procedimiento muestra un incremento en la
cantidad de transacciones, el tiempo promedio de
atencién y la variacion del 34,05%, 4,09% y 30,61%
respectivamente en relacién al mes anterior.

En conclusién el procedimiento tuvo un resultado
negativo, no logra cumplir con la especificacién del
plazo y no puede controlar la variacién.

Actualizacién de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
0.12 4

Densidad

0.10 -

o
o
@

o
=3
-

o
(=3
by

=3
o
~

DIGESA

Periodo

Julio 2014
——— Agosto 2014
~———— Septiembre 2014
Octubre 2014

Media Desv.Est. N
8.582 9.033 507
7.667 4.019 543
9.047 3.646 555
9.417 4762 744

Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas

0.00 r
0 6 12 18 24 30
Datos
DIGESA

100

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 4 0.54% 0.54%
1 13 1.75% 2.28%
2 42 5.65% 7.93%
3 27 3.63% 11.56%
4 27 3.63% 15.19%
5 23 3.09% 18.28%
6 58 7.80% 26.08%
7 63 8.47% 34.54%
8 53 7.12% 41.67%
9 98 13.17% 54.84%
10 51 6.85% 61.69%
11 79 10.62% 72.31%
12 36 4.84% 77.15%
13 35 4.70% 81.85%
14 30 4.03% 85.89%
15 53 7.12% 93.01%
16 18 2.42% 95.43%
17 -+ 34 4.57% 100.00%
5.3 Certificado de libre comercializacion de

alimentos y bebidas

La cantidad de transacciones realizadas en el mes no
mostré cambio alguno con respecto al mes anterior,
el tiempo promedio de atencion se redujo en 4,73%,
por otro lado la variacidon se incrementd en un
11,51%.

Las transacciones del mes muestran que no se ha
podido cumplir con la especificacion y que no se
logré controlar la variacion de los tiempos de
atencion.

80
$ 6
c
[
3
o
(7]
£ 40
20
0
Octubre 2014
DIGESA
Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas
0.20 A Periodo
: Julio 2014
——— Agosto 2014
Septiembre 2014
Octubre 2014
0.15 A
Media Desv.Est. N
5134 234 8
¥ 555 2883 %9
2 625  2.007 98
c 0.10 5.959 2.238 98
4
0.05 A
0.00

Dias tramite _ Transacciones Porcentaje Acumulado
1 2 2.04% 2.04%
2 5 5.10% 7.14%
3 4 4.08% 11.22%
4 10 10.20% 21.43%
5 15 15.31% 36.73%
6 26 26.53% 63.27%
7-+ 36 36.73% 100.00%

Frecuencia

DIGESA

Certificado de libre comercializacién de alimentos y bebidas

Octubre 2014
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5.4 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de _ o DIGESA )
. . Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
alimentos y bebidas de consumo humano vy —
o . " g oo
El procedimiento muestra un incremento del 13,55% en Septimore 2014
el nimero de transacciones, mientras que el tiempo %31 A Meda Dewx N
promedio de atencién y la variacién se redujeron en | 3 -\ e iwo au
11,86% y 8,77% respectivamente con relacién al mesa § 02 / \ S0 i e
anterior. / \
En resumen, el procedimiento aun no puede controlar 0.1 :
el proceso debido a su variacién y tiene transacciones
atendidas fuera del plazo establecido. ool N
£ 0 2 4 6 8 10
Datos
— Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
ok DIGESA
E 0 0 0.00% 0.00% Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
@ 180 4 -
— 1 43 8.85% 8.85% o~
'@L 140 A
§ 2 79 16.26% 25.10%
e 120
3 167 34.36% 59.47% £ 1001
=
@ E 80
)1 4 125 25.72% 85.19% &)
—r
(el 5 55 11.32% 96.50% 40
D) 20/
@ 6-+ 17 3.50% 100.00% o o o 2
: 0 8 10
@ Octubre 2014
%‘ 5.5 Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de
& Juguetes y/o Utiles de Escritorio DIGESA ]
@ Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
. . . 0.20 eriodo
S El procedimiento presenta un incremento del 4,00% i
@ en la cantidad de transacciones con respecto al mes T e
@ anterior, y del 22,21% en la variacién, por otro lado, 0.15 edocm"’”"“
, . , Media Desv.Est N
= el tiempo promedio de atencidn se incrementd en - s 2192 a1
© 10.45 2436 350
QCC)- un 22,49%. 2 010 B33 2711 45
ooy § . 1634 3313 442
®)
@) El procedimiento adn no logra cumplir con la
e . . ez 0.05
@by especificacion y no puede controlar la variacion en
DE los tiempos de atencidn.
@ 0.00
0
Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0, 0,
4 0 0.00% 0.00% DIGESA '
Copia Certificada de Autorizacion Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio
5 0 0.00% 0.00%
6 1 0.23% 0.23%
7 16 3.62% 3.85%
8 5 1.13% 4.98% g
(1)
=
9 4 0.90% 5.88% E
10 8 1.81% 7.69%
11 15 3.39% 11.09%
12 9 2.04% 13.12%
13-+ 384 86.88% 100.00% ik
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Resumen Informativo Octubre 2014 - SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE 64 procedimientos, el primero de ellos forma parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de
mayo de 2011. Posteriormente, se incorporaron 5 procedimientos en la VUCE , mediante RM N° 252-2012 MINCETUR-DM y son
obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 26 de Febrero 2013. Finalmente, mediante RM N° 336-2013 MINCETUR-DM del 19 de
diciembre de 2013 se incorporaron 58 procedimientos que seran obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 19 de julio de 2014.

1. Operaciones por Procedimiento
1

Otros 978

Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y subprod uctos de 674
origen animal e insectosdevalor benéfico (abejas), que cuenten con... w

Informe de Inspeccion y Verificacion/Autorizacion de Plaguicidase Insumos

Veterinarios (IIV/APIV) para laimportacién de plantas, productos vegetales.. 1,042 H Octubre

Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos...

D@E Certificado Fitosanitario, Certificados Fitosanitarios de Reexportacion y 1281
= Certificados de exportacién de productos procesados o industrializados de...m !
@ 0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400
@ Durante el mes de octubre se identificaron 5,186 tramites de SENASA, los cuales el 24.70% fueron tramites
T de Permiso Fitosanitario de Importacién y Permiso Fitosanitario de Transito Internacional de plantas,
@‘ productos vegetales y otros articulos, al igual que en los meses anteriores.
E 2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE
1500 . ore
6 s En el mes de octubre, se identificaron
@ 100 & Administrados 1,115 wusuarios pertenecientes a un
(@’ . . s total de 356 administrados. Todos ellos
suarios , .
® efectuaron por lo menos un tramite por
o
%ﬁ Junio Julio Agosto Setiembre Octubre la VUCE.
@ 3. Administrados por regién Posicién Regién Administ. Porcentajes | Posicién Regién Administ. Porcentajes
D@‘:j 1 LIMA 731 65.56% 13 TUMBES 14 1.26%
© La region que concentro la 2 AREQUIPA 64 5.74% 14 SAN MARTIN 14 1.26%
Z mayor cantidad de 3 CALLAO 40 3.59% 15 MADRE DE DIOS 10 0.90%
administrados que 4 UCAYALI 31 2.78% 16 ANCASH 7 0.63%
Dg realizaron tramites en el 5  JUNIN 26 2.33% 17 LORETO 7 0.63%
@) mes de octubre fue Lima 6 ICA 26 2.33% 18 AYACUCHO 6 0.54%
o—x . 9, 0,
E con un 65.56%, seguido por 7 PIURA 25 2.24% 19 HUANUCO 4 0.36%
. 8  PUNO 24 2.15% 20  PASCO 3 0.27%
Arequipa y Callao 5.74% vy 2 =
@ o . 9 LAMBAYEQUE 23 2.06% 21 CAJAMARCA 3 0.27%
3.59% respectivamente,
@) entre los mée 10  TACNA 22 1.97% 22 AMAZONAS 1 0.09%
tati 11 LALIBERTAD 19 1.70% 23 APURIMAC 1 0.09%
representativos. 12 cusco 14 1.26%
4. Ranking de empresas
. Cantidad de Cantidad en Cantidad de Cantidad en
Posicién Empresa s s Documentos "
tramites Porcentajes B Porcentajes . !
Resolutivos La primera empresa del ranking es
1 GLORIAS A 122 2.35% 100 2.71% GLORIA S.A. con 122 tramites y
2 FRUTOS Y ESPECIAS S.A.C. 99 1.91% 76 2.06% 100 documentos resolutivos,
3 NATUCULTURA S.A 94 1.81% 63 1.71% seguido de FRUTOS Y ESPECIAS
4 SAN FERNANDO S.A. &7 L6s% 2 3:28% S.A.C. con 99 tramites y 76
5 CENCOSUD RETAIL PERU S.A. 65 1.25% 68 L.84% documentos resolutivos Los 10
0, 0 . .
6 HALEMASAC Y 1.16% L 1.11% primeros lugares del ranking
7 58 1.12% 33 0.89Y
BRAEDTS.A. % % representan el 14.38% del total
8 OREGON FOODSSALC. 57 1105 36 0.98% de trdmites en SENASA
9 ALISUR S.A.C. 53 1.02% 19 0.52%
10 CENTRO CARNES S.R.L. 51 0.98% 18 0.49%
11 OTROS 4,440 85.62% 3,114 84.41%
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Resumen Informativo Octubre 2014 - SENASA

5.4 Permiso Fitosanitario de Importacion

Durante el Ultimo mes las transacciones se
incrementaron en un 4,04%, el tiempo promedio de
atencién y la variacién se redujeron en 81,55% y 62,01%
comparando con el mes anterior.

Durante el mes de octubre, el 98,68% de expedientes se
atendieron en menos de 1 dia.

Este procedimiento pudo cumplir con su especificacion
y controlar la variacidn de sus tiempos de atencién en el
mes de octubre.

Densidad

Permiso Fitosanitario de Importacion

SENASA

3.04

2.5+

2.04

1.5

1.0

0.5

Periodo

Julio 2014
——— Agosto 2014
Septiembre 2014
Octubre 2014

Media Desv.Est. N
0.2568 7.631 1207
0.1050 0.3267 952

0.08505 0.3762 1164
0.01569 0.1429 1211

Dias trémite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 1,195 98.68% 98.68%
1 13 1.07% 99.75%
2-+ 3 0.25% 100.00%

5.5 Permiso Sanitario de Importacion (Zoosanitario)

Durante el mes de octubre de 2014 el nimero de
transacciones, el tiempo promedio de atencién y la
variacién se redujeron en 8,21%, 91,35% y 66,99%
respectivamente comparandolos con el mes
anterior.

En conclusién el procedimiento cumple con su
especificacion debido a que todas las transacciones
se resuelven dentro del plazo establecido y tiene una
variacion controlada.

Frecuencia

Permiso Fitosanitario de Importacion

SENASA

1200 1195

1000 4

8004

600 4

400

200

13

1
Octubre 2014

Densidad

SENASA

Permiso Sanitario de Importacion (Zoosanitario)

Periodo

Julio 2014
—— Agosto 2014
Septiembre 2014
Octubre 2014

Media Desv.Est. N
0.03687  0.1887 434
0.1878  0.5440 490
0.08618  0.3087 731
0.007452  0.1019 671

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 667 99.40% 99.40%
1 3 0.45% 99.85%

2 -+ 1 0.15% 100.00%

Frecuencia

SENASA

Permiso Sanitario de Importacion (Zoosanitario)

700 - 667

600 4

5004

4004

300+

200

100

3

1
Octubre 2014
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Resumen Informativo Octubre 2014 - DIGEMID

La Direccidon General de Medicamentos, Insumos y Drogas ha incorporado en la VUCE 59 procedimientos administrativos. 14 de estos
procedimientos en los ultimos 2 meses; el 20 de setiembre se incorporaron 4 procedimientos administrativos mediante la RM 252-2013-
MINCETUR, mientras que el 19 de octubre se sumaron 4 procedimientos con la RM 274-2013.

1. Operaciones por Procedimiento

Otros 1241

Cambio o Ampliacién de Forma de Presentacidn de:
a) Productos Farmacéuticos, Produd os Ga lénicos, Dietéticos y Edulorantes, Recursos 157
Terapéuticos Naturales, Insumos, Instrumentales y Equipos de uso Medico, Quir Urgicos u...

Reconocimiento de Notificacion Sanitaria Obligatoria paraProductos Cosmétiaos, Productos
deHigiene doméstica y Productos Absorbentes deHigienePersonal, dentro de la Sub-Region 167
Andina.

) X L e - HfOctubre
Certificado deRegistro Sanitario de Productos: Dietéticos yedulcorantes, Sanitariosyde

higienedoméstica no comprendidos en laDecision 706de la Comunidad Andina, material o 220
insumos, Instrumental y equipos de uso médico quirdrgico u odontoldgico, bio

Ampliacion / Modificacién / Cambio de Notificacion SanitariaObligatoria de Produd os

Cosméticos, Product os Higiene Domésticay Productos Absorbentes de Higiene Personal 265

Notificacion o Renovacion o Ampliacion de Notificacion SanitariaObligatoria deProductos
Cosméticos Nacional o Importados y/o fabricados fuera de laSub-Regidn Andina o por 46
terceros dentro o fuera de laSub-Region Andina.
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Durante el mes de octubre se identificaron 2,596 tramites de DIGEMID, los cuales el 21.03% fueron tramites
de Notificacidn Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos Nacional o Importados y/o fabricados fuera de
la Sub-Regidn Andina o por terceros dentro o fuera de la Sub-Region Andina.

2. Cantidad de administrados de DIGEMID que realizaron tramites en la VUCE

En el mes de octubre de 2014, se
identificaron 443 usuarios pertenecientes
a un total de 125 administrados. Todos
ellos efectuaron por lo menos un tramite

B Administrados

por la VUCE. H Usuarios
Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
3. Ranking de empresas
e R Ci:;:?ti ;ie t;:r::inat::: La primera empresa del ranking
S e es FARMINDUSTRIA S.A. con 92

1 FARMINDUSTRIA S.A. 92 3.54% tramites y PERFUMERIAS
2 PERFUMERIAS UNIDAS S.A. 92 3.54% UNIDAS S.A. con 3.54% de los
3 NATURA COSMETICOS S.A. 72 2.77% tramites y en el segundo puesto
4 MERCK SHARP & DOHME PERU S.R.L. 59 2.27% se encuentra NATURA
> PRODUCTOS ROCHE QF S A 48 1.85% COSMETICOS S.A. con 72
6 LABORATORIOS AC FARMA S.A. 43 1.66% : ;
; LOREAL PERU S.A. s 1.57% tramites.  Los ' 10 primeros
8 FISSION LAB SAC ” py— lugares del ranking representan
9 ORIFLAME PERU SA o 1.62% el 22.07% del total de tramites
10 CETCO S.A. a1 1.58% en DIGEMID.
11 OTROS 2,023 77.93%
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PERU | de Comercio Exterior

Miembros de la Comisién Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT)
Ministerio de Salud -Direccién General de
Salud Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Servicio Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - El Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre (Serfor)
Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil-
(SUCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEX PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe

Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 207-1510/ 720-1020

y Turismo

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccién
Regional de Salud del Callao (DIRESA
Callao)

Ministerio de Defensa - Direccion General
de Capitanias y Guardacostas del Peru
(DICAPI)

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)
DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perti (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)
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