Un solo punto de acceso para tus operaciones de comercio exterior

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Boletin Anual del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Durante el 2012 la VUCE se ha consolidado como una herramienta de facilitacion fundamental, incorporando cada vez a mds usuarios en
todo el Peru, gracias a la facilidad del acceso en un servicio 24 x 7 los 365 dias del afio. La ampliacién de la cobertura de la VUCE ha
permitido que en el 2012 se incremente en 112% el nimero de solicitudes atendidas, de otro lado, la eficiencia de las entidades para
resolver los expedientes presentados, se refleja en la reduccion de 24.47% del tiempo respecto al 2011.

1. Evolucion de Solicitudes y Documentos Resolutivos
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Durante el 2012, las transacciones han tenido una tendencia creciente y acumulan un total de 100,814 solicitudes y
102,656 documentos resolutivos en el afio. El mes con mayor nimero de solicitudes fue octubre con 10,290 y el mes con
menor cantidad de solicitudes fue enero con 6,307. El promedio mensual de solicitudes en el ultimo afio fue 8,401 y el
promedio de documentos resolutivos llegé a 8,555.

2. Cantidad de administrados que han realizado tramites en la VUCE
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Durante el 2012, la cantidad de usuarios total ha llegado a 12,215, de los cuales 6,971 usuarios corresponden a usuarios
registrados sélo en el 2012. El mes que mds usuarios nuevos se incorporaron fue en junio con 757 usuarios, mientras que
en noviembre se presentdé el mayor numero de usuarios con 2,376 en total. En promedio se incorporaron 581 nuevos
usuarios cada mes e hicieron uso de la VUCE 1,833 usuarios en promedio mensualmente.

3. Horarios de inicio de los tramites

En el afio 2012 se transmitieron 100,814 solicitudes de

las cuales 30,072 tramites (29.83%) fueron

transmitidos fuera de los horarios habituales de ® Trimites iniciados en horarios de oficina
oficina del sector publico, éste resultado ratifica la

importancia de la disponibilidad del servicio de la ¥ Trdmitesiniciados fuera de horarios de oficina
VUCE en un horario de 24 x 7.
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4. Ranking de procedimientos por cantidad de tramites
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Durante el 2012, el ranking de transacciones fue liderado por el procedimiento de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de
recursos y productos pesqueros acuicolas con fines de exportacion del ITP que registrd un total de 29,879 tramites (29.64%),
seguido por el procedimiento de Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con
27,722 tramites (27.50%), en tercer lugar el procedimiento de Permiso fitosanitario de importaciéon de SENASA con 14,105
tramites (13.99%), en cuarto lugar se ubica el procedimiento de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de DIGESA con 7,585.
Los cuatro principales procedimientos representan el 78.65% del total.

5. Ranking de procedimientos por cantidad de Documentos Resolutivos
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El procedimiento que encabeza el ranking de Documentos Resolutivos emitidos en el 2012 fue el procedimiento de Certificado
oficial sanitario y/o de calidad de recursos y productos pesqueros acuicolas con fines de exportacién del ITP con 30,449 (29.66%),
seguido por el procedimiento de Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC con
29,389 tramites (28.63%) y por el procedimiento de Permiso fitosanitario de importaciéon de SENASA con (13.85% ), en cuarto
lugar se ubica el procedimiento de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de DIGESA con 7,106. Los cuatro principales
procedimientos representan el 79.06% del total de Documentos Resolutivos.
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7. Tramites asociados al despacho aduanero

Durante el afio 2012, se registraron un total de H Procedimientos para
100,814 solicitudes de las cuales el 58% de los importacion
tramites fueron de procedimientos vinculados a la
Importacién, seguido por el 34% de los trdmites
correspondieron a procedimientos para
exportacion y el 10% a procedimientos previos a
importacion o exportacién.

H procedimientos para
exportacién

M Registros previos

8. Ranking de empresas

., Cantidad de tramites
En el 2012 el ranking de empresas que mas Posicion Empresa 2012 2011
tramites efectuaron en la VUCE es liderado 1 PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SCRL 2,042 720
por PRODUCTORA  ANDINA DE -
CONGELADOS S.C.R.L. quien realizé un total 2 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 1524 702
de 2,042 tramites, ha incrementado 64.04% 3 AMERICAMOVIL PERUS.A.C. 1384 1,180
de transacciones respecto al afio anterior, 4 PESQUERA HAYDUK S.A. 1149 341
éstas representan el 2.03% de los tramites 5 TELEFGNICA MOVILES S.A 1139 770
totales del afio. En segundo lugar se ubica 6 AUSTRALGROUP SAA 1114 218
TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. con
1,924 tramites representando el 1.91% de 7 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 1021 171
los tramites totales, en tercer lugar 8  SEAFROSTS.A.C. 1017 196
tenemos a AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 9  CORPORACION PESQUERA INCA S.A.C. 1006 222
con 1,384 tramites.
Las diez principales empresas representan 1o PESOIUERR DIAVANIE SA 2B 27
el 12.64% del total de tramites de la VUCE. 11 OTROS 88,067 42,037
TOTAL 100,814 47,366
9. Usuarios por region
Cantidad de usuarios Cantidad de usuarios
Posicién Regién Posicién Regién
2012 2011 2012 2011
1 LIMA 5,681 3,098 14 LORETO 86 34
2 AREQUIPA 466 186 15 CAJAMARCA 80 27
3 CALLAO 313 174 16 UCAYALI 80 24
4 TACNA 286 183 17 HUANUCO 62 14
5 LA LIBERTAD 211 82 18 APURIMAC 49 13
6 PIURA 193 9 19 TUMBES 45 20
7 cusco 186 58 20 PASCO 36 9
8 LAMBAYEQUE 131 37 21 AYACUCHO 30 23
9 JUNIN 128 38 22 MOQUEGUA 27 12
10 PUNO 115 41 23 AMAZONAS 27 6
11 ICA 111 40 24 MADRE DE DIOS 23 6
12 SAN MARTIN 9% 46 25 HUANCAVELICA 14 7
13 ANCASH 87 49

La region que concentrd la mayor cantidad de usuarios durante el 2012 fue Lima, llegando a 5,681 usuarios que
representa el 66.36% del total nacional, y presenta un incrementé de 83.37% respecto al total de usuarios del 2011. La
segunda regién en nimero de usuarios es Arequipa que representa el 5.44% del total de usuarios.
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10. Operaciones por region

Cantidad de operaciones Cantidad de operaciones
Posicion Regién Posicion Region

2012 2011 2012 2011
1 LIMA 74,244 37,457 14 UCAYALI 232 73
2 PIURA 9,594 2,695 15 SAN MARTIN 210 105
3 CALLAO 4,089 1,669 16 LORETO 193 58
4 TACNA 3,363 1,420 17 MOQUEGUA 176 54
5 AREQUIPA 2271 905 18 CAJAMARCA 139 60
6 TUMBES 1371 574 19 HUANUCO 123 35
7 ICA 1299 688 20 APURIMAC 81 32
8 LA LIBERTAD 1113 501 21 PASCO 67 19
9 PUNO 546 292 22 HUANCAVELICA 65 30
10 Cusco 546 249 23 MADRE DE DIOS 61 19
11 LAMBAYEQUE 334 130 24 AYACUCHO 55 44
12 JUNIN 323 126 25 AMAZONAS 48 7
13 ANCASH 261 124

La mayor cantidad de operaciones en el afio se concentraron en Lima llegando a incrementar un 98.21% respecto al afio
anterior, seguido por Piura con un 255.99%, Callao con un 145%, y Tacna con un 136.83% , entre los mas representativos,
entre las 4 principales regiones se encuentra el 90.56% del total de las operaciones del 2012.
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Resumen Informativo 2012 - MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha incorporado en la VUCE siete procedimientos administrativos, los cuales forman parte
de la Resolucidn Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011.
La cantidad de solicitudes del MTC tramitadas por la VUCE se incrementé en 30.41% respecto al afio 2011.

1. Operaciones por Procedimiento
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Durante el 2012, se realizaron 32,071 tramites del MTC, los mds representativos son el Permiso de internamiento definitivo
de equipos y aparatos de telecomunicacién con 27,722 tramites (86.44% ) y Homologacién de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones del Teleservicio Privado que utilizan espectro radioeléctrico con 1,885 tramites (5.88%).

2. Cantidad de administrados de MTC que realizaron tramites en la VUCE

En el 2012, se identificaron 3,908 usuarios
pertenecientes a un total de 3,743
administrados. Todos ellos efectuaron por lo
menos un tramite por la VUCE. Se deduce que
en promedio por cada administrado se tiene a
1.05 usuarios.
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Posicién Regidn Administrados

2011 I 2012 2011

1,796 14 HUANUCO 26 12
108 15 ICA 22 14
99 16 UCAYALI 19 10
62 17 APURIMAC 18 13
43 18 PASCO 14 8
24 19 LORETO 13 25
32 20 AYACUCHO 12 22
25 21 AMAZONAS 12 4
34 22 MOQUEGUA 11 8
21 23 TUMBES 8 4
34 24 HUANCAVELICA 6
26 25 MADRE DE DIOS 4 2
34 26

4. Ranking de empresas

Posicion Empresa
1 AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
2 TELEFONICA MOVILES S.A
3 HUAWEI DEL PERU SAC
4 NOKIA SIEMENS NETWORKS PERU S.A
5 ELKA RETAIL DEL PERU SAC
6 ANIXTER PERU S.A.C.
7 TECH DATA PERU S.A.C.
8 UPS SCS (PERU) S.R.L.
9 MOTOROLA MOBILITY PERU S.R.L.
10 SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC
11 OTROS
TOTAL

Cantidad de tramites

2012 2011
1,384 1,180
1,139 770
672 1,013
648 654
575 414
566 515
563 397
556 377
487 487
439 249
25,042 18,536
32,071 24,592

VUCE | Pera

La empresa que mas solicitudes realizo en el
2012 fue AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con
1,384 (4.32%) tramites, en segundo lugar se
encuentra TELEFONICA MOVILES SA con 1,139
(3.55%) y en tercer lugar HUAWEI DEL PERU
SAC con 672 (2.16%) .

Es importante mencionar que la empresa
AMERICA MOVIL PERU S.A.C también lider¢ el
ranking en el 2011 mientras que TELEFONICA
MOVILES SA se encontraba en el tercer puesto
y HUAWEI DEL PERU SAC en el segundo puesto
en el afio 2011.
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Resumen Informativo 2012 - MTC

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

Durante el afio 2012 la cantidad de transacciones resueltas llegé a 29,389, con un tiempo promedio de atencién de 4.11
dias y una desviacion estandar de 2.388. La mayor cantidad de transacciones de este procedimiento se resolvié en un

plazo de 5 dias.

Con respecto al afio 2011 se ha reducido el tiempo promedio de atencidn en un 17%, la variacién de los tiempos de
atencion también se redujo producto de una desviacidn estdndar menor en 40% en el comparativo.
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5.2 Permiso de internamiento temporal de equipos y aparatos de telecomunicaciones

El procedimiento muestra en el Ultimo afio un tiempo promedio de atencion de 4.11 dias, y una desviacidén estandar de
1.372, 118 tramites fueron resueltos en un plazo de 4 dias. El tiempo promedio de atencién se redujo en un 40%, mientras
que la variacidn se redujo en un 566% con respecto al afio 2011, en el grafico comparativo se muestra una mayor densidad

concentrada en plazos menos variables para el afio 2012.
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5.3 Inscripcidn en el registro de casa comercializadora de equipos y aparatos de telecomunicaciones

El tiempo promedio de atencidn de trdmite en el afio 2012 fue 7.177 incrementdndose ligeramente con respecto al afio
anterior en el que el promedio fue 7.136 dias, con respecto a la variacidon hubo un cambio negativo importante, se paso de
una desviacion estandar de 3.427 a 9.364, lo cual muestra una mayor variacion en los tiempos de atencién.
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Resumen Informativo 2012 - ITP

El Instituto Tecnoldgico Pesquero del Perl ha incorporado en la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales forman parte de la
Resolucidn Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se
tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

La cantidad de solicitudes del ITP tramitadas por la VUCE se incrementé en 248.94 % respecto al afio 2011.

1. Operaciones por Procedimiento
Durante el 2012, se realizaron por la VUCE 31,120 tramites del ITP de los cuales el 96.01% (29,879) fueron tramites de
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion,
siendo éste tramite el mas representativo.
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Certificado oficial sanitario y/o de  Certificado oficial de internamiento  Certificado oficial sanitario y/o de Certificado oficial sanitario y de Certificado oficial sanitario y/o de
calidad de los recursos y productos temporal para productos pesqueros calidad de los productos pesqueros calidad de muestras sin valor calidad de muestras de productos
pesqueros y acuicolas con fines de y/o acuicolas importados, muestras y acuicolas importados / productos comercial de productos pesquerosy pesqueros y acuicolas importados,
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2. Cantidad de administrados de ITP que realizaron tramites en la VUCE

600 En el 2012, se identificaron 539 usuarios
pertenecientes a un total de 240 administrados.
400 Todos ellos efectuaron por lo menos un tramite del
B Administrados ITP .p.or la .VUCE. Se dedyce que por cada
administrado tiene a 2.24 usuarios.
200 B Usuarios
El nimero de usuarios se incrementé en 61.86%
- respecto al afio 2011.

2011 2012

3. Administrados por region
La regién que concentré la mayor cantidad de administrados que realizaron tramites en el 2012 fue Lima con un
56.54% (193), seguido por Piura con un 17.01% (58) y Callao con el 7.33% (25), entre los mas representativos. Cabe

destacar que a diferencia del afio pasado Cusco realizé su primer tramite.

Los usuarios de las cinco principales regiones representa el 90.47% del total de usuarios de ITP en el afio.

Administrado Administrado
Posicién Region Posicién Regién
2012 2011 2012 2011
1 LIMA 193 126 9 AREQUIPA 3 3
2 PIURA 58 45 10 MOQUEGUA 3 3
3 CALLAO 25 19 11 LAMBAYEQUE 1 1
4 TUMBES 17 11 12 HUANCAVELICA 1 1
5 TACNA 11 5 13 LA LIBERTAD 1 1
6 PUNO 8 5 14 Cusco 1 0
7 ICA 6 5 15 JUNIN 1 1
8 ANCASH 6 7 16 UCAYALI 1 1
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Resumen Informativo 2012 - ITP

4. Ranking de empresas

La empresa que lidera el ranking del 2012 es PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SRL con 2,042 (6.16%) tramites,
en segundo lugar se encuentra TECNOLOGICA DE ALIMENTOS SA con 1,924 (5.80%) y en tercer lugar PESQUERA HAYDUK
SA con 1,145 (3.45%) .

Los tramites que realizan las diez principales empresas realizan el 36.13% del total de tramites que se realizaron durante
el 2012 en el ITP.

Cabe resaltar que la empresa PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SRL se encontraba en el segundo puesto del
ranking en el afio 2011, mientras TECNOLOGICA DE ALIMENTOS SA y PESQUERA HAYDUK en el tercer y cuarto puesto
respectivamente; asimismo, estas empresas se han incrementado sus tramites ante la VUCE respecto al afio 2011 un
64.74%, 63.56% y 70.22% respectivamente.

Cantidad de tramites
Posicion Empresa

© 2012 2011

o 1 PRODUCTORA ANDINA DE CONGELADOS SCRL 2042 720

@ 2 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 1924 701

=) 3 PESQUERA HAYDUK S.A. 1145 341

@ 4 AUSTRAL GROUP S.A.A 1114 748

%‘ 5 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 1021 171

B 6 SEAFROST S.A.C. 1017 196

7 CORPORACION PESQUERA INCAS.A.C. 1006 222

© 8 PESQUERA DIAMANTE S.A. 942 279

@ 9 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 892 174
i —

10 ARMADORES Y CONGELADORES DEL PACIFICO SA 869 295
B@ 11 OTROS 21,160 5,648
%@t TOTAL 33,132 9,495

% 5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos
= 5.1 Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones

©D o Durante el afio 2012 la cantidad de transacciones resueltas se incrementd en 236% llegando a 30,449, con una

)| reduccién del tiempo promedio de atencién del 33% (1.786 dias) y una reduccién del 5% en la desviacién
=== estandar lo cual muestra una disminucion en la variacién de la atencidn del tramite con respecto al afio 2011.

D)
—T

P P
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesquerosy acuicolas con fines de exportacién
0.144 Afio 16000 14983

—— 2011
— — 2012 14000
0.12 4
Media Desv.Est. N
2 3033 9044
1786 2884 30449

12000
0.10 4
10000
0.08 4
8000

Densidad
Frecuencia

0.06 - 6000

0.04 4000

0.02 4 2000

0.00 0- T T T
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Resumen Informativo 2012 - DIGESA

La Direccion General de Salud Ambiental ha incorporado en la VUCE veinte procedimientos administrativos, de ellos doce forman parte de
la Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010, los cuales de acuerdo a lo previsto el Reglamento
Operativo del Componente de mercancias restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que se tramiten por la VUCE
desde el 20 de enero de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento

- < 100%
R4
v ¥ 0g.15% 98.77%  99.25% 99.65% 99.84%  99.94%  99.99 100/00%

20,000 95.58% 97.30%
ﬁ 3% 90%

5.90%
80%
15,000 / 70%

60%

<
4
4
L 3

L

54.66%

50%

10,000
7,58 40%

 — 33.57%

@}- 30%

g 5,000
3,368 3,292 20%
oC—x 1,200 o 10%

367 180 133 102 85 0 22 9 3

0 0%

Inscripcion 6 Copla Certificadade  Certficado Sanitario c

parala

h onde
de Juguetes y/o Utilesde  alimentos, bebidas No
Alimentos y Bebidasde  de Escritorio, Registro Sanitario de < domestico, industrialy. Peligrosos b) Peligrosos

Consumo Human Alimentos y Bebidas. en salud publica

| B Frecuencia = Acumulado % |

Durante el 2012, se identificaron 21,323 tramites de DIGESA realizados por la VUCE, de los cuales el 35.57% (7,585) fueron
tramites de Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano, seguido por el
tramite de Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de Escritorio con un 19.09% (4,071) siendo
estos tramites los mas representativos.

2. Cantidad de administrados de DIGESA que realizaron tramites en la VUCE

4,000 3589 o .
En el 2012, se identificaron 3,774 usuarios
3,000 pertenecientes a un total de 3,589
2,000 Toas 1118 8 Administrados administrados. Todos ellos efectuaron por lo
1000 ! ’ B Usuarios menos un tramite de DIGESA por la VUCE. El

nimero de usuarios respecto al 2011, se
incrementd en 237%.

General de Salud Amlb

(- 2011 2012
Q)
ST dmini d o Posicién Regién Administrados Posicién Region Administrados
@ 3. Administrados por region Posicion Regién o Tt Posicion Region PO P
© La region que concentrd la mayor = _— 2226 778 1 PuNo i .
@ 'g a . v 2 AREQUIPA 180 38 15 ANCASH 35 1
<, cantidad de administrados que 3 TACNA 169 120 16 HUANUCO 33 0
o realizaron tramites en el 2012 fue 4 CALLAO 103 37 17 APURIMAC 31 0
@ Lima con un 63.25% (2,226 5 cusco 84 6 18 CAJAMARCA 25 1
.. . 6 LA LIBERTAD 82 10 19 PASCO 20 0
administrados),  seguido  por
. o 7 LAMBAYEQUE 73 2 20 AYACUCHO 17 0
Arequipa con un 5.11% (180 8 JUNIN 71 2 21  MADRE DE DIOS 15 2
administrados) y Tacna con un 9 LORETO 68 5 22 MOQUEGUA 12 1
4.80% (169)' entre IOS ma’s 10 PIURA 63 4 23 AMAZONAS 10 0
re resentativos 11 ICA 58 6 24 HUANCAVELICA 6 0
P : 12 SAN MARTIN 56 2 25 TUMBES 6 0
. 13 UCAYALI 39 2 26
4. Ranking de empresas
. Cantidad de tramites ! ..
Posicion Empresa el o La empresa que mas solicitudes realizé en
e s L 0,
1 NESTLE PERU S A 758 284 el 2012 fue NESTLE PERU con 758 (3.55%),
2 GLORIAS A 632 70 en segundo lugar se encuentra GLORIA SA
3 KRAFT FOODS PERU S.A. 514 165 con 632 (2.96%) y en tercer lugar KRAFT
4 MOLITALIA S.A 270 82 FOODS PERU S.A. con 514 (2.41%)
(55 HIP(I:EZME;(CADOS TOTTUS S.A ;62 ;2 tramites.
ALICORP SAA 4
7 SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A. 238 138 Fabe resaltjr que est:.as empreTas han
3 ARCOR DE PERU S A 216 62 incrementado ~sus tramites ante la VUCE
9 UNION DE CER PER BACKUS Y JOHNSTON S.A.A 212 77 respecto al afio 2011 en un 166.90%,
10 MACHU PICCHU FOODS S.A.C. 210 19 802.85% y 211.51% respectivamente.
11 OTROS 17,761 5,148 La empresa NESTLE PERU también liderd
TOTAL 21,323 6,161 el ranking del 2011.
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Resumen Informativo 2012 — DIGESA

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

Durante el afio 2012 la cantidad de transacciones resueltas llegd a 7,106 logrando multiplicarse casi por 7 el nimero de
transacciones con respecto al 2011, con un tiempo promedio de atencidén de 12.54 dias y una desviacién estandar de

9.75.

Con respecto al afio 2011 se ha reducido el tiempo promedio de atencién en un 11% y la variacidn se incrementd

ligeramente un 2%.

DIGESA
Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

2500
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Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas de consumo humano

0.04

0.03 1

0.02 4

Densidad

0.01

Afio
— 2011
— — 2012

Media Desv.Est. N
14.23 9.553 891
12.54 9.750 7106

0.00

5.2 Actualizacion de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de

Alimentos y Bebidas

El procedimiento muestra en el Ultimo afio un tiempo promedio de atencién de 11.85 dias, y una desviacién estdndar de
8.706, las transacciones se incrementaron en mas de 6 veces con respecto al 2011.

DIGESA

Actualizacién de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas
1223

1200
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800
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400

200

Actualizacién

DIGESA

de datos del titular y modificaciones sobre el producto sobre el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas

0.06

0.05 A

Afio
— 2011
— — 2012

Media Desv.Est.

N

0.04 +

0.03 +

Densidad

0.02

0.01 +

10.97
11.85

7128 425
8.706 3053

0.00

5.3 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano

El tiempo promedio de atencién de tramite en el afio 2012 fue 3.739 reduciéndose en un 6% con respecto al afio anterior en,
con respecto a la variacion hubo un incremento importante, se paso de una desviacion estandar de 1.861 a 9.552, lo cual
muestra una mayor variacion en los tiempos de atencidn. Las transacciones se incrementaron en 141% con respecto al 2011.

DIGESA

Certificado Sanitario Oficial de Exportacién de alimentos y bebidas de consumo humano

1400 4 1370
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DIGESA
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos y bebidas de consumo humano
Afio
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Resumen Informativo 2012 — DIGESA

5.4 Certificado de libre comercializacién de alimentos y bebidas

El procedimiento muestra en el Ultimo afio un tiempo promedio de atencién de 6.17 dias reduciéndose con respecto al 2011
en 21%, y una desviacion estandar de 4.764, el numero de transacciones se incrementd en 97% con respecto al afio
anterior.

Frecuencia

250

DIGESA
Certificado de libre comercializacion de alimentos y bebidas

i3 18 21

Densidad

DIGESA

Certificado de libre comercializacién de alimentos y bebidas

0.16 4

0.14 4

0.12 A

0.10 4

0.08

0.06 1

0.04 4

0.02

0.00

Afio
— 2011
— — 2012

Media Desv.Est. N
7.886 2,69 438
6.173 4.764 865

20 24

5.5 Copia Certificada de Autorizacion Sanitara de Juguetes y/o Utiles de Escritorio

Durante el afio 2012 la cantidad de transacciones resueltas fue 4,067 llegando a incrementarse en 128% con respecto a
las transacciones del 2011, con un tiempo promedio de atencion de 10.88 dias y una desviacion estandar de 4.959.
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Resumen Informativo 2012 - SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE un procedimiento administrativo que forman parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de
mayo de 2011. Asimismo, se incorporaron 5 nuevos procedimientos, mediante RM N° 252-2012 MINCETUR-DM vy seran obligatorios que
se tramiten por la VUCE a partir del 26 de Febrero 2013

1. Operaciones por Procedimiento

| S T — e 106:00% 100%
14,000 I - 90%
- 80%
12,000 5
- 70%
10,000 L 60%
8,000 50%
6,000 r40%
- 30%
4,000
1,669 r20%
2,000 10%
0 0%
o Permiso Fitosanitario de Importacion y Permiso Fitosanitario de Transito Permiso Sanitario de Importacién de animales, productos y subproductos de
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados origen animal e insectos de valor benéfico (abejas), que cuenten con requisitos
aprobados

| e Frecuencia e Acumulado % |

graria

Durante el 2012, se identificaron 15,774 tramites de Permiso Fitosanitario de Importacion y 1669 tramites de Permiso
Sanitario de Importacion.

2. Cantidad de administrados de SENASA que realizaron tramites en la VUCE

dad A

= 1,200 o5, 1036 En el 2012, se identificaron 1,036 usuarios
= 1,000 pertenecientes a un total de 957
S} 800 administrados. Todos ellos efectuaron por
@ 600 - ® Administrados lo menos un tramite por la VUCE. El
@ 400 - B Usuarios 'numero dt? usuarios respecto al 2011 se
“of 200 - incremento en 64.7%.
— o
(© 2011 2012
% 3' AdmlnlStradOS por reglon f—— > Administrado L » Administrado
oc—T .. 2 Fesicen = 2012 2011 Posicion R_eqﬂ 2012 2011
D La regidn que concentrd la A . e S e e
o mayor cantidad de 1 12
Z: administrados que realizaron 2 AREQUIPA LS &2 p  GE 9 9
tramites en el 2012 fue Lima 3 TAcNA 51 34 14 ANCASH 7 7
@. con un 61% (571 4 PUNO 31 11 15 AMAZONAS 5 2
D@_ administrados), seguido por 5 CAUAO 31 7 16 LORETO 5 4
o Arequipa con el 8.11% (76 6 ICA 25 15 17 CAJAMARCA 4 1
E administrados)- creciendo en 7 LA LIBERTAD 24 9 18 MADRE DE DIOS 4 2
@ mas del 100% y Tacna con un 3 UR 22 B 19 HUANUcO 3 2
@@ 5.44% (51 administrados), 9 UCAYALI 21 1 50  JUNIN 3 3
entre los mas representativos. 10  LAMBAYEQUE 17 8 21 PASCO 2 1
11 TUMBES 14 9 2 AYACUCHO 1 1
4. Ranking de empresas
La empresa que lidera el ranking del 2012 es
Cantidad de trémites CONTILATIN DEL PERU SA con 533 (3.37%)
Posicién Empresa 2012 2011 tramites, en segundo lugar se encuentra
1 CONTILATIN DEL PERU S.A ; 7 GRANELES DEL PERU SAC con 370 (235%) Yy en
2 GRANELES DEL PERU S.A.C. 370 39 tercer lugar FRUTOS Y ESPECIAS SAC con 355
3 FRUTOSY ESPECIAS S.AC. 355 172 (2.25%) .
a NETUEUITURA S /A e il Es importante mencionar que las dos primeras
5 WSW SOCIEDAD ANONIMA 201 126 empresas subieron en el ranking, ya que se
6 HIPERMERCADOS METRO S A 572 s encontraban en el afio 2011 en el puesto 39y en
7 GREEN APPLES E.LR.L 265 100 el puesto 50, en cambio la empresa FRUTOS y
3 OREGON FOODS SALC. P - ESPECIAS SAC bajo del segundo puesto al
9 PIGASA. 226 133 tercero en el 2012; asimismo, estas empresas se
10 MENFLO HERMANOS S.A.C. T & han incrementado sus tramites ante la VUCE
1 OTROS 12,637 5,702 respecto al afio 2011 un 1034.04%, 927.77% y
TOTAL 15,774 6,830 106.39% respectivamente.

VUCE | Peru www.vuce.gob.pe




Miembros de la Comision Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccion
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT)
Ministerio de Salud -Direccién General de
Salud Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Instituto Tecnoldgico de la Produccidn (ITP)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccién General
de Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil-
(SUCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)
Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEX PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100 Anexo 1165

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe
Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 720-1020

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccion
Regional de Salud del Callao (DIRESA
Callao)

Ministerio de Defensa - Direccion General
de Capitanias y Guardacostas del Peru
(DICAPI)

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)
DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perti (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)
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