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Boletin Anual del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Durante el afio 2015 la VUCE se ha consolidado como una herramienta de facilitacion del comercio, el componente de mercancias
restringidas cerro el afio permitiendo que los exportadores e importadores puedan tramitar 273 procedimientos administrativos, logrando
que los tiempos promedios de resolucion de los expedientes disminuyan en 35.33% (- en promedio respecto al afio 2014, y mejorando su
portafolio de servicios para que sus usuarios puedan iniciar sus tramites durante las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del
afio. A través de la VUCE se han recibido 258,548 solicitudes durante el 2015 y se han emitido 261,765 permisos, licencias, autorizaciones o
certificados vinculados a la exportacion o importacion de mercancias restringidas, mayoritariamente de las siguientes entidades: Servicio
Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
Ministerio de la Produccion (PRODUCE), Servicio Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES) y la Direccion General de Medicamentos, Insumos
y Drogas (DIGEMID), Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR).

1. Evolucion de Solicitudes y Documentos Resolutivos

Cantidad de Solicitudes atendidas y Documentos Resolutivos emitidos
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Comparativo anual Solicitudes y Documentos Resolutivos
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Las transacciones siguen una tendencia creciente y en el 2015 ascendieron a 258,548 solicitudes y 261,802 documentos
resolutivos, lo que representa un incremento con relacién al 2014 de 54.60% y 63.55% respectivamente. El mes con mayor
numero de solicitudes fue diciembre con 26,909 y el promedio mensual de solicitudes y documentos resolutivos supera los
21,500 documentos.



2. Cantidad de usuarios en la VUCE
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3. Ranking de procedimientos por cantidad de solicitudes
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Durante el 2015, el ranking de solicitudes fue liderado por el procedimiento de Certificado Fitosanitario (Reexportacion y
exportacion) de SENASA que registré un total de 63,891 tramites equivalentes al 24.71% del total realizado, en un segundo
lugar tenemos al Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC que registré un
total de 32,625 tramites (12.62%), en un tercer lugar tenemos al procedimiento de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de
recursos y productos pesqueros acuicolas con fines de exportacidén del SANIPES (ex-ITP) con 27,435 tramites (10.61%), en un
cuarto lugar tenemos al procedimiento de Inscripcion 6 Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de
Consumo Humano de DIGESA con 17,089 tramites (6.61%), en un quinto lugar tenemos al procedimiento de Permiso
Fitosanitario de Importacidén de productos vegetales y otros articulos reglamentados con 16,091 tramites (6,22%), estos cinco
procedimientos administrativos representan el 60,77% del total de tramites del afio 2015.
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4. Ranking de procedimientos por cantidad de Documentos Resolutivos
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Durante el 2015, el ranking de permisos, licencias, autorizaciones y certificados emitidos fue liderado por el procedimiento de
Certificado Fitosanitario (Reexportacion y exportacion de productos procesados de origen vegetal) con 63,653 tramites
representando el 24.31% del total realizado el 2015, en segundo lugar tenemos al procedimiento internamiento definitivo de
equipos y aparatos de telecomunicaciones del MTC que registré un total de 33,617 tramites (12,84%), en tercer lugar tenemos
al procedimiento de Certificado oficial sanitario y/o de calidad de recursos y productos pesqueros acuicolas con fines de
exportacion del SANIPES (ex-ITP) con 28,505 tramites (10,89%), en cuarto lugar el procedimiento de Inscripcidn, reinscripcion
en el registro sanitario de alimentos y bebidas de consumo humano con un total de 16,797 tramites (6.42%), en quinto lugar
tenemos al procedimiento de Permiso fitosanitario de importacion de SENASA con 16,197 tramites (6,18%), estos cinco
procedimientos administrativos representan el 60,64% del total de trdmites del afio 2015.

5. Documentos resolutivos emitidos por Entidad
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Durante el 2015, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) liderd la emisidon de permisos, licencias, autorizaciones y

certificados, registré un total de 116,197 tramites (44,38%), en un segundo lugar tenemos al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones con 38,906 tramites (14,86%), en tercer lugar tenemos a la Direccién General de Salud Ambiental con 37,451
tramites (14,31%), en cuarto lugar tenemos al Servicio Nacional de Sanidad Pesquera (ex - ITP) con 33,748 tramites (12,89%),
estas cuatro entidades conforman el 86,44% de las transacciones realizadas del afio 2015.
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6. Tramites segun horario de inicio
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

La alta disponibilidad de la VUCE permitié en el afio 2015
gestionar el 28% de las transacciones fuera de horarios
habituales de oficina, posibilitando que 90,473
solicitudes se registren sabados, domingos, feriados o
dias de semana antes de las 08:00 horas y después de las
18:00 horas.

Esta situacion ratifica la importancia de la disponibilidad
del servicio en un horario 24 x 7, lo cual permite a los
usuarios iniciar sus operaciones a cualquier hora, todos
los dias del afio y desde cualquier lugar.

Cantidad de Tramites (SUCEs y Respuesta de notificacion) seguin
horario de oficina

16

d 33}116

15

d 31,165

14

13

12

d 31,972

11

d 33,489

10

d 30,451

09

d 21,963

08 == 8,550

0 5000 10000 15000 20000

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

7. Ranking de empresas
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Durante el 2015 el ranking de empresas que mds tramites efectuaron en la VUCE es liderado por la empresa CAMPOSOL S.A
quien realizé un total de 2,784 tramites, éstas transacciones representan el 1,08% de los tramites del afio 2015, en segundo
lugar figura la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A con 2,251 tramites (0.87%) ,
Productora Andina de Congelados con un total de 2,225 tramites (0.86%). Las 10 principales empresas del ranking anual 2015

representan el 7.47% del total de tramites realizados en el afio.

VUCE | Pert
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258,548 167,235 54.6% 100.00%
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8. Usuarios por region

9. Operaciones por region

A | mewon | Vegmes | Ueues | sneen | Usuars | e | SE | SR e opuiones
1 1 |LIMA 10,331 8,443 22.36%) 64.38%) 1 1 LIMA 181,138 128,599  40.86' 70.06ﬁ
2 2 |AREQUIPA 783 627 24.88%) 4.88% 2 2 PIURA 19,615 10,915 79.71 7.59Y
3 3 |CALLAO 517 403 28.29%)| 3.22%| 3 6 ICA 11,547 2,301 401.83 4.47Y
4 6 PIURA 489 33j 46.41%| 3.05%) 4 & CALLAO 9,041 6,75! 33.84Y 3.509
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
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Resumen Informativo 2015 - MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones mantiene incorporado en la VUCE ocho procedimientos administrativos, siete de ellos han
sido ingresados por la Resolucidon Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19 de julio de 2010. Estos procedimientos de
acuerdo a lo previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son
obligatorios que se tramiten por la VUCE desde el 20 de enero de 2011. El octavo procedimiento fue incorporado con la RM N2 039-2013-
MINCETUR-DM publicada el 21 de febrero de 2013.

1. Operaciones por Procedimiento
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Durante el 2015, se realizaron 37,268 tramites del MTC, de ellos 32,625 tramites (87,52%) corresponden al procedimiento
administrativo de Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicacién y 2,229 trdmites (5.98%)
corresponden al procedimiento de Homologacidn de equipos y/o aparatos de telecomunicaciones del Teleservicio Privado
que utilizan espectro radioeléctrico, en su conjunto representan el 93.50% del total de trdmites realizados del MTC.
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2. Cantidad de usuarios y administrados que realizaron tramites en la VUCE
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¢ 3. Usuarios por regién 4. Ranking de empresas
B:n La region que concentrd la mayor cantidad de usuarios
@ durante el afio 2015 fue Lima, con un 68,92% (3,437), RK15 RK14 Nombre
seguido por Arequipa con un 5,66% (279) y Callao con el
@ 3.71% (191) t | , tati E 4 |HUAWEI DEL PERU SAC 1,378| 3.70% 861 2.3%
' 3.71% E en. re los mas repre~sen ativos. Es ELEFONICA DEL PERU
@ importante mencionar que en el afio 2014 estas 2 | 7 |sAaa 1,361] 3.65% 577] 1.5%
= regiones obtuvieron las mismas posiciones. SAMSUNG ELECTRONICS
@ 3 3 |PERU SAC 1,277| 3.43% 942| 2.5%
<=1 o > Usuarios Usuarios
@@‘ Posicion Region 2015 % 2014 % 4 | 15 |ITALTEL PERUS.A.C. 808| 2.17% 460| 1.2%
e 1 uva 3,437 | 68.92% 3,030 | 69.42% AMERICA MOVIL PERU
= 2 |AREQUIPA 279 | 5.59% 247 | 5.66% 5 | 1 [sAc 797 2.14% 1,187| 3.2%
Pe— 3 [cALLAO 191 | 3.83% 162 | 3.71% |G ELECTRONICS PERU
% 4 |LALIBERTAD 143 | 2.87% 127 | 2.91% 6 | 5 [saA 676| 1.81% 631 1.7%
5 |cusco 133 | 2.67% 132 | 3.02%
6 TACNA 96 1.93% 73 1.67% 7 6 |UPS SCS (PERU) S.R.L. 675 1.81% 623 1.7%
7 PIURA 86 1.72% 55) 1.26%
8 JUNIN 75 1.50% 51 1.17% 8 10 [INGRAM MICRO S.A.C. 571 1.53% 542| 1.4%
9 |ANCASH 67 | 1.34% 61 | 1.40%
10 PUNO 66 1.32% 64 | 1.47% 9 11 |GRUPO DELTRON S.A. 496 1.33% 538 1.4%
11 LAMBAYEQUE 64 1.28% 40 0.92% ALCATEL-LUCENT DEL
12 CAJAMARCA 53 1.06% 47 | 1.08% 10 21 |PERUS.A 484| 1.30% 311 0.8%
13 |icA 50 | 1.00% 42 | 0.96%
14 |SAN MARTIN 43 | 0.86% 39 | 0.89% Otros 28,755| 77.14% 30,779| 82.2%
15 |MOQUEGUA 38 | 0.76% 15 | 0.34%
16 HUANUCO 35 0.70% 30 0.69% Total 37,278| 100.00% 37,451| 100.0%
17 LORETO 34 0.68% 31| 0.71% Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
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5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos administrativos incorporados a la VUCE

5.1 Permiso de internamiento definitivo de Distribucion de Tiempos de realizacion de tramites 2013-2015-(MTC-35)
equipos y aparatos de telecomunicaciones e
16000 Variable
— 2013-MTC-35
14000 — — 014-MTC-35
. . . . . .z - ——— 2015-MTC-35
El procedimiento muestra una ligera disminucién del 12000 | ———
numero de transacciones totales del afio 2015 (0.84%) e barinsetiiiniis
con relacidn al afio anterior, mientras que el tiempo g sa00 S LA
. . s . . 3 7
promedio de atencién de los trdmites se redujo en un 2
9.74%. 00001
4000
%‘ Asimismo el 98,61% de los expedientes se resolvid 2000 4
= dentro del plazo establecido de 5 dias habiles. T ‘ ,
@ 10 12 14
oo
@ Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
[S\T}j‘ Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
u@i Dias trdmite Transacciones Porcentaje =~ Acumulado
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Resumen Informativo 2015 — SANIPES

El Servicio Nacional de Sanidad Pesquera (ex- ITP) mantiene incorporado a la VUCE diez procedimientos administrativos, los cuales forman
parte de la Resolucion Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010. Estos procedimientos de acuerdo a
lo previsto en el Reglamento Operativo del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR son obligatorios que

se tramiten por la VUCE desde el 18 de mayo de 2011.

1. Operaciones por Procedimiento
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

siendo éste tramite el mas representativo.
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

3. Usuarios por region
La regidn que concentrd la mayor cantidad de usuarios
que realizaron tramites en SANIPES durante el 2015 fue
Lima con un 53,11% (265), seguido por Piura con un
9,42% (47), Tumbes con un 9.02% (45) y Callao con el
7.21% (36). En conjunto representan cerca del 78.74% de
usuarios registrados.

| de Sanidad Pesquera = SANIPES

iona

Naec

Usuarios
Posicion 2014
1 LIMA 265 53.11% 267 62.09%
@ 2 PIURA 47 9.42% 52 12.09%
ST g TUMBES 45 9.02% 23 5.35%
Dg 4 CALLAO 36 7.21% 29 6.74%
5 LORETO 21 4.21% 3 0.70%
E 6 PUNO 17 3.41% 11 2.56%
@ 7 ANCASH 17 3.41% 5 1.16%
C(//EI 8 TACNA 9 1.80% 8 1.86%
9 JUNIN 8 1.60% 4 0.93%
10 AREQUIPA 6 1.20% 6 1.40%
11 ICA 5 1.00% 4 0.93%
12 SAN MARTIN 4 0.80% 1 0.23%
13 LAMBAYEQUE 4 0.80% 4 0.93%
14 Ccusco 3 0.60% 2 0.47%
15 MOQUEGUA 3 0.60% 3 0.70%
16 UCAYALI 3 0.60% 2 0.47%
HUANCAVELIC
17 A 2 0.40% 2 0.47%
18 AYACUCHO 1 0.20% 0 0.00%
19 HUANUCO 1 0.20% 1 0.23%
20 PASCO 1 0.20% 1 0.23%
21 CAJAMARCA 1 0.20% 1 0.23%
22 LA LIBERTAD 0 0.00% 1 0.23%
499  100.00% 430  100.00%

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

VUCE | Perd

ypals de destino.

Administrados

2013

con fnes de exportacén. (APCPC) Vegetales acudlicos mportados.

Nacionales o Importacos

Durante el 2015, se realizaron por la VUCE 32,714 tramites del Sanipes de los cuales el 83,86% (27,435) fueron tramites de
Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion,

2. Cantidad de administrados que realizaron tramites en la VUCE

En el 2015, se identificaron
802 usuarios asignados a un
total de 500 administrados
(RUCs). Respecto al afio anterior
los administrados del SANIPES
se incrementaron en un 16,28%

2014 .
y los usuarios en 14,90%.

2015

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

4. Ranking de empresas

SUCEs SUCEs
RK15 RK14 Nombre 2015 % 2014 %

PRODUCTORA ANDINA

1 2 DE CONGELADOS S.R.L. 2,221 6.79% 1,453 4.3%
TECNOLOGICA DE

2 1ALIMENTOS S.A. 1,556 4.76% 1,581 4.6%

B 3SEAFROST S.A.C. 1,259 3.85% 1,284 3.8%
PROVEEDORA DE
PRODUCTOS MARINOS
SOCIEDAD ANONIMA

4 4 CERRADA 1,046 3.20% 1,191 3.5%

5 8 PESQUERA HAYDUK S.A. 937 2.86% 1,030 3.0%
PESQUERA EXALMAR

6 10S.AA. 880 2.69% 921 2.7%
INDUSTRIAL PESQUERA

7 9 SANTA MONICA S.A. 866 2.65% 990 2.9%

8 11 PERUVIAN SEA FOOD S.A. 865 2.64% 892 2.6%
INVERSIONES PERU

9 7PACIFICO S.A 828 2.53% 1,041 3.1%

10 6 CNC SAC 806 2.46% 1,087 3.2%

Otros 21,450 65.57% 22,562  66.3%
Total 32,714 100.00% 34,032 100.0%

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

La empresa que lidera el ranking es la empresa Productora
Andina de Congelados SRL con 2,221 tramites (6.79%), en
segundo lugar se encuentra Tecnoldgica de Alimentos S.A con
1,556 tramites (4.76%) seguido de SEAFROST S.A.C. con 1,259
(3.85%). En conjunto las 10 primeras empresas representan el
34.43% de los trdmites realizados en el 2015.

www.vuce.gob.pe
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Resumen Informativo 2015— SANIPES

5. Evolucion de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Certificado oficial sanitario y/o de calidad
de los recursos y productos pesqueros y
acuicolas con fines de exportacion

Durante el 2015 se realizaron 28,420
tramites, lo cual representa una disminucion
del 6.21% con respecto al 2014.

El tiempo de resolucidn de estos expedientes
se redujo en promedio en 58.6% respecto a
lo registrado en el periodo anterior, de un
tiempo promedio de 1.635 a 0.9580 dias,
asimismo se observa una menor variabilidad
de los datos con relacién a los afios 2013 y
2014.

El 99.44% de los expedientes presentados se
resolvieron dentro de los 5 dias previstos
para su atencion.

Histograma de tiempo de tramites 2013 al 2015 SANIPES
MNormal
7y
20000 4 I
i |
1 |
{ |
i |
1 '
15000 4 h |
! -~
.g 14 |
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30

Varizble
— 2013-SANI-22
— — 1014-SANI-2Z
— - -~ II15-SANI-ZZ

Mean StDev N
2241 6127 23838
1,635 4330 30301
0.5580 2654 28420

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Histograma de tiempos de tramites 2015-SANI-22

16000 T 5337

Frecuencia

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

VUCE | Peri

Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 15237 53.61% 53.61%
1 5319 18.72% 72.33%
2 5146 18.11% 90.44%
3 1885 6.63% 97.07%
4 530 1.86% 98.93%
144 0.51% 99.44%
6 55 0.19% 99.63%
- s - f‘[. s 7 0mas 104 0.37% 100.00%
Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
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Resumen Informativo 2015 - DIGESA

La Direccién General de Salud Ambiental mantiene incorporado a la VUCE 28 procedimientos administrativos, 12 forman parte de la
Resolucién Ministerial N2 137-2010-MINCETUR-DM publicada el 19/07/2010, 6 procedimientos en la Resolucidon Ministerial N2 233-2010-
MINCETUR-DM publicada el 17/11/2010, 1 procedimiento en la Resolucion Ministerial N2 261-2010-MINCETUR-DM publicada el
31/12/2010, 4 procedimientos en la Resolucién Ministerial N2 039-2013-MINCETUR-DM publicada el 21/02/ 2013 y 1 procedimiento en la
Resolucién Ministerial N2 252-2013-MINCETUR-DM publicada el 20/09/ 2013 y 4 procedimientos en la Resoluciéon Ministerial N2184-2014-
MINCETUR-DM publicada el 09/07/2014.

1. Operaciones por Procedimiento

40,000 _ _ 00Y00%
35,000 = : r 90%
- 80%
30,000 /‘rﬂ‘a 70';
- 70%
25,000 P | eo9
60%
20,000 {1705 e 50%
15,000 r40%
10,000 6,710 [ 30%
’ 4,454 4,083 r 20%
5,000 1413 17212 942 365 337 301 1,009 L 10%
0 0%

o Autorizacion Sanitaria para la Cericado de Lre Vaidacion Otros (Registo, Re
tacin d o

¥
Regisio Santrio de Almentcs y Bebicas: 6 i Fab Import HACCP ‘Amplacén de actiidades, plantas.
a RRSS,

.
Esaioio do Escririo domestico, ncustial y en 6ny Comercializadoras

tiular, b. Modifcaciones sobre las autorzaciones)
‘ondiciones cel producto pais,por despacho o lote de Importado)

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE e
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR .. L. o,
Durante el 2015, se identificaron 37,909 tramites de DIGESA, de los cuales el 45.08% (17,089) fueron tramites de Inscripcion ¢

Reinscripcion en el Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas de Consumo Humano, seguido por el tramite de Registro
Sanitario de Alimentos y Bebidas (Actualizacion y Modificacion de datos) con un 17,70% (6,710) seguido por el tramite de
Certificado Sanitario Oficial de Exportacidn de alimentos y bebidas para consumo humano con un 11,75% (4,454), seguido de
Copia Certificada de Autorizacién Sanitaria de Juguetes y/o Utiles de escritorio con un 10,77% (4,083), representando en
conjunto el 85.30% del total de tramites realizados del 2015.

2. Cantidad de usuarios y administrados que realizaron tramites en la VUCE

fal

I&Mm

o

| — -
[ 8000 Usuarios 8000 Administrados En el 2015, se identificaron
@@ 6000 6000 6,494 usuarios asignados a un
total de 6158 administrados
4000 4000 o .
@ (RUCs). Respecto al afio anterior
S 2000 2000 los administrados del DIGESA se
%}F 0 0 incrementaron en un 11.22% vy
o 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 los usuarios en 10.50%.
@5/\1 Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
g Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
@)’ 3. Usuarios por regién 4. Ranking de empresas
@ La region que concentré la mayor cantidad de
= administrados durante el afio fue Lima con el 61.70% RK15 RK14 NOMBRE CANT 2015 % CANT 2014 %2
. . o
m@. (3723), seguido por Arequipa Cfm un 4.52% (?73) y Tacna 1 5HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 916 2.42% 707 1.95%
o con el 3,58% (216), entre los mas representativos.
(@) Usuarios Usuarios 2 2GLORIASA 892 2.35% 798 2.20%
@ Posicion Region | 2015 | % 2014 %02
1LIMA 3723 61.70% 3279 60.13% 3 1 MONDELEZ PERU S.A. 868 2.29% 836  2.30%
@by 2 AREQUIPA 273 4.52% 253 4.64%
D&t 3 TACNA 216 3.58% 191 3.50% 4 3 FUXION BIOTECH S.A.C. 837 2.21% 785  2.16%
@ 4 JUNIN 156 2.59% 117 2.15%
5 CALLAO 152 2.52% 133 2.44% 5 4NESTLEPERUSA 757 2.00% 713 1.96%
6 LA LIBERTAD 152 2.52% 163 2.99%
7 LAMBAYEQUE 137 2.27% 153 2.81% 6 6 ALICORP SAA 465  1.23% 586  1.61%
8 CUSCO 135 2.24% 151 2.77%
9 PIURA 127 2.10% 122 2.24% 7 9 MOLITALIAS.A 384 1.01% 359 0.99%
10 SAN MARTIN 119 1.97% 152 2.79%
111CA 107 1L77% 100 1.83% 8 14 AJINOMOTO DEL PERU S A 277 0.73% 276 0.76%)
12 CAJAMARCA 95 1.57% 75 1.38%
13 LORETO 85 1.41% 75 1.38% 9 13 CENCOSUD RETAIL PERU S.A. 274 0.72% 316 0.87%
14 HUANUCO 84 1.39% 70 1.28%
15 UCAYALI 75 1.24% 64 1.17% 10 18 INDUSTRIAS DEL ESPINO S.A. 265 0.70% 191 0.53%
16 PUNO 68 1.13% 75 1.38%
17 ANCASH 67 1.11% ar 0.86% Otros 31,974 84.34% 30,779 84.68%
18 APURIMAC 61 1.01% 63 1.16%
19 PASCO 47 0.78% 15 0.28% Total 37,909 100.00% 36,346 100.00%
20 AYACUCHO 47 0.78% 46 0.84%
21 MOQUEGUA 29 0.48% 31 0.57% Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
22 AMAZONAS 26 0.43% 32 0.59% Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
MADRE DE . L o A
23 DIOS 25 0.41% 14 0.26% La empresa que mads solicitudes realizé en el afio 2015 fue
24;‘6“AAE(E:§VELIC 18 0.30% 20 0387%  Hipermercados Tottus S.A. con 916 tramites (2.42%) mejorando
25A 10 0.17% 12 0.22%  SU quinta posicién del afio anterior, ocupando el primer puesto
Total 6,034 100.00% 5453 100.00%  del ranking del 2015, el segundo lugar lo ocupa Gloria S.A. con
Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE 892 tramites, anteriormente ocupd la segunda posicion en el afio
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR anterior
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Resumen Informativo 2015 - DIGESA

5. Evolucién de los tiempos de atencion de los principales procedimientos

5.1 Inscripcion en el registro de alimentos y bebidas

de consumo humano Histograma de Tiempo de inscripcion en el registro DGS29
- . Normal
En el 2015 el ndmero de transacciones se 8000
. , . . Varizble
incrementd en 3.6%, mientras que el tiempo 1013-06525
h .y . o 7000 — — 2014-DG5-29
promedio de atencion se redujo en 8,34%, se 01505525
observa ademéds una reduccién de la variabilidad de 6000 Mean 020N
i i6 n i 5000 N 8313 6026 15851
los tlempos en comparacion con los afios anteriores. .§ P S0 150 1o
Se observa que solo el 53.38% de los tramites se han g 4000 AR
’ . o
logrado atender dentro de los 7 dias establecidos, el £ 3000 ] \
cual ha significado un incremento con relacién al 2000 / L
51.33% del afio 2014. Siendo necesario en realizar / |
i . . 1000 ’ 4
mejoras en el proceso para incrementar su eficacia. [AAS—
— gl . , ; . :
! -10 0 10 20 30 40 50 &0
tC,‘jj Dias de tramite Transacciones Porcentaje Acumulado Dias
@ 0 6 0.04% 0.04% Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
@ Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
1 140 0.85% 0.89%
oc—x
I@ 2 506 3.08% 3.97%
3 — S — e — Histograma de Tiempos de Inscripcidn en el registro-DGS-29
4 1,207 7.35% 16.40% LY
228
5 1,728 10.52% 26.92%
) 6 2,118 12.89% 39.81% 2000
=)t 7 2,228 13.56% 53.38%
—T 8 1,798 10.95% 64.32%
6o} 8 1500
9 1,311 7.98% 72.31% g
@@ 10 1,012 6.16% 78.47% ﬁ
@ 11 805 4.90% 83.37% E 1000
@ 12 620 3.77% 87.14%
— 13 402 2.45% 89.59% w0
© 14 353 2.15% 91.74%
f— Meaq:
15 250 1.52% 93.26% 28,
@ T miss s s 85124120
16 200 1.22% 94.48% 0 : T :
= - 0 6 12 18 2% 30 36
@ 17 162 0.99% 95.46% Dias
18 0 m3s 745 4.54% 100.00%
@ Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

m% 5.2 Registro Sanitario de Alimentos Yy Bebidas: Histograma de Tiempos de registro sanitario de alimentos y bebidas DGS-30
o s ope . Mormal
o= Actualizacion de datos, modificaciones sobre las o
. . 6000 4 'arial

@) condiciones del producto. . T psoesw
(@) La cantidad de transacciones se ha incrementado en <000 | e
@ 0,92%, el tiempo promedio de atencion tuvo un Mean St N
&E . . 4000 1327 1645 4522
o= incremento de 3.41% con relacion al 2014, pero con | . ] foz a5 s

D

relacién al 2013 se observa una reduccion de 46.81%,

Frecuencia

3000
se observa ademdas una menor variabilidad de los - ,f’"\‘
datos con relacion a los afios anteriores. J h
Solo el 64.38% de los tramites se han podido ITEDq S N
desarrollar dentro de los 7 dias establecidos, siendo 0 f/ L . ‘ .
-14 a 14 28 42 56 70

necesario de realizar mejoras en el proceso a fin de
incrementar su eficacia.

Di
Fuente: Reportes de la Base de datos Vl'JagE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Dfas tramite liasaCEonEs Eorcentals Acumulado Histograma de tiempos de registro sanitario de alimentos y bebidas DGS-30
0 11 0.17% 0.17% 1000 ==
1 117 1.81% 1.98%
2 369 5.71% 7.69% 800
B] 533 8.25% 15.94%
4 550 8.51% 24.46%
5 725 11.22% 35.68% T 600
6 889 13.76% 49.44% %
7 965 14.94% 64.38% ; 400
8 792 12.26% 76.64%
9 503 7.79% 84.43% ET
10 270 4.18% 88.61% 150523400, .
11 181 2.80% 91.41% 7 2222 17161:’1-04 723 p100t1t111
12 o mas 555 8.59% 100.00% 0 6 12 18 24 30 36
Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE Fyente: Reportes de la Base de datos VUCE 2015-DGS-30
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
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5.3 Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de L
alimentos y bebidas de consumo humano istograma de tiempos de Oeﬂiﬁcad:o:sr:arllitario Oficial de Exportacién DGS-3]
El procedimiento ha tenido una reduccién del 5.23% en e meess
el nimero de transacciones, asi como una reduccion del 70 T oreneen
8.87% en el tiempo promedio de atencion, se observa 6000 e 0=y
ademas una reduccién de la variabilidad de los datos, en | = soe 0 53 e
comparacion con los afos anteriores. g 4000
o
I-Iistograma de tiempos de Certificado Sanitario Oficial de Exportacion DG5-3] & 3000
1800 = 2000 -
00 1000 e \‘\
1400 " e
N ‘% s 9 I
@”j g 1000 Fuente: Repor.tes de la Base de datos VUCE
A= ﬁ a0 Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
% . 600 Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
E 400 0 14 0.32% 0.32%
§ 202 e 1 401 9.03% 9.35%
x & & & 2 1702 38.33% 47.68%
@ Fuente: Reportes de la Ba_se ({‘i(ialtzanUCEmas 3 1589 35.79% 83.47%
=) Solo el 47.68% de los tramites realizados se han 4 569 12.82% J6.28%
% desarrollado dentro de los 2 dias establecidos, siendo 5 110 2.48% 98.76%
@p).  necesario realizar mejoras al proceso a fin de 6 0 mas 55 1.24% 100.00%
@y nerementar su eficacia, Eiaborado por: DVUCEPT-MINCETUR.
) 5.4 Copia Ce’rtificada de Autorizaciéon Sanitaria de
— Juguetes y/o Utiles de Escritorio Histograma de tiempos de copia cer:li:ri”cgria de autorizacién sanitaria DGS-42
@E El procedimiento presenta una reduccion del 4,7% 2001 i
@ en la cantidad de transacciones con respecto al afio 800 T meben
% anterior, el tiempo promedio de atencién tuvo una A v o
@' reduccion de 11,51%. Solo el 22.22% de tramites T 15 4477 4217
realizados se atendieron dentro de los 7 dias g 500 e
S establecidos, siendo necesario realizar mejoras en el § 00
EQ proceso a fin de incrementar su eficacia. £ 3004
% 2004
1004
@ Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado 0= i . i : . i
5 0 1 0.02% 0.02% A
15 0.37% 0.40% Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
5 1 0.52% 0.92% Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
3 53 1.32% 2.24% Histograma de tiempos copia certificada de autorizacion sanitaria DGS-42
4 95 2.36% 4.60% 600 -
5 129 3.21% 7.81%
6 262 6.52% 14.33%
7 317 7.89% 22.22%
8 526 13.09% 35.31% 2
9 462 11.50% 46.80% g
10 350 8.71% 55.51% &
11 389 9.68% 65.19%
12 352 8.76% 73.95%
13 277 6.89% 80.84% D tooiitios
14 234 5.82% 86.66% o
15 0 més 536 13.34% 100.00%

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
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Resumen Informativo 2015 - SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria ha incorporado en la VUCE 64 procedimientos, el primero de ellos forma parte de la Resolucién
Ministerial N2 233-2010-MINCETUR-DM publicada el 17 de noviembre de 2010, el cual de acuerdo a lo previsto el Reglamento Operativo
del Componente de Mercancias Restringidas en el DS N2 010-2010-MINCETUR es obligatorio que se tramite por la VUCE desde el 18 de
mayo de 2011. Posteriormente, se incorporaron 5 procedimientos en la VUCE , mediante RM N° 252-2012 MINCETUR-DM vy son
obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 26 de Febrero 2013. Finalmente, mediante RM N° 336-2013 MINCETUR-DM del 19 de
diciembre de 2013 se incorporaron 58 procedimientos que seran obligatorios que se tramiten por la VUCE a partir del 19 de Junio de 2014.

1. Operaciones por Procedimiento

120,000 - To0j00% 0%
. = ; \18% - i i L 90%
100,000 L 80%
- 70%
80,000 -
63,89 ke - 60%
60,000 50%
- 40%
40,000 - 30%
16,091 L
20,000 13,530 853 =% w101 20%
’ 1,567 1,158 1,147 849 676 b - 10%
@‘ 0 ps o~ _—— 0%
o Wi ol N W s i ; ot : : : o o oy Gl ok, doarores | imodo g ey O
&E_ Inuslzatos g crgen vepetl | vegetes y oo arkeios (e gocamncan iy s i ot i Ve enbobigog e par ks o)
@@I. Fuente: Reportes de la Basé dé datos VUCE oA e g ioitabudniiid
f— Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
Durante el 2015, se identificaron 115,612 tramites de SENASA, de los cuales el 55.26% (63,891) tramites corresponden al

Certificado Fitosanitario, reexportacion y exportacion de productos procesados o industrializados de origen animal, en
segundo lugar tenemos al procedimiento de Permiso Fitosanitario de Importacidon y Permiso Fitosanitario de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados con un 13,92% (16,091), en tercer lugar
tenemos el procedimiento de Informe de Inspeccion, verificacion/autorizacién de plaguicidas e insumos veterinarios
11.70% (13,530), en cuarto lugar tenemos al procedimiento de Permiso Sanitario de Importacion de animales, productos y
subproductos de origen animal e insectos de 5.93% (6,853), en su conjunto estos 4 tramites representan el 86.81% del

dad A

i

total., L. . ..
2. Cantidad de administrados que realizaron tramites en la VUCE En el 2015, se identificaron

4,664 usuarios asignados a un
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2000 los administrados del SENASA se
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= 3. Usuarios por region ' 4. Ranking de empresas
- La regién que concentré la mayor cantidad de
Z administrados durante el afio fue Lima con un CANTIDAD CANTIDAD

RK15 RK14 NOMBRE 2015 % 2014 %

59,82% (2,203 usuarios), seguido por Piura con un
6,14% (226), seguido por Arequipa con el 5,29% 1 28 CAMPOSOL S.A. 2,744 2.37% 186 0.56%
195), entre los mas representativos.

SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA

iclo

= Usuarios Usuarios 2 40 igMPLEJO AGROINDUSTRIAL 2250 1% 1 oo
E PESIEHE ic AL & A 3 247 BETASA. 1,008 1.73% 26 0.08%
@ 1LIMA 2,203 59.82% 1,496  61.9%

2 PIURA 226 6.14% 112 46% 4 327 PROCESADORA LARAN SAC 1,883  1.63% 18 0.05%

@@ 3 AREQUIPA 195 5.29% 118 4.9% CONSORCIO DE

41CA 128 3.48% 102 4.2% 5 Nuevo PRODUCTORES DE FRUTASA. 1799  156%  Nuevo

5 LAMBAYEQUE 112 3.04% 64 2%

6 LA LIBERTAD 112 3.04% 61 2.5% 6 2 g’;LéITSDSA\B iiﬁgg&sé':-gﬁ 1551  134% 721 2.18%

7CALLAQ L0 2990 76 S 7 217 SAC. 1436 1.24% 22 0.07%

8 TACNA 99 2.69% 65  2.7%

9 UCAYALI 90 2.44% 72 3.0% 8 225 EL PEDREGAL S.A 1,257  1.09% 29 0.09%
10 PUNO 71 1.93% 47 1.9%
11 JUNIN 64 1.74% 38 16% 9 5 NATUCULTURA S.A 1,161  1.00% 511 1.55%
12 SAN MARTIN 44 1.19% 24 1.0% 10 21 MONSANTO PERU S.A. 1,047  0.91% 220 0.67%
13 TUMBES 40 1.09% 19  08%
14 CAJAMARCA 39 1.06% 16 0.7% Otros 98486  85.19% 31,149  94.30%
5 o il L0 29 L0V Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE 115612  100.00% o
16 LORETO 26 0.71% 13 0.5% Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR ' 0%, 35,031 ~100.00%
17 MADRE DE DIOS 21 0.57% 19  0.8% . .
18 ANCASH 18 0.49% 16 07% La empresa que lidera el ranking del 2015 es Camposol S.A. con 2,744
19 HUANUCO 13 0.35% 8  0.3% (2,37%) tramites, el segundo lugar lo ocupa Sociedad Agricola
20 PASCO 12 0.33% 10 04% Drokasa S.A. con 2,250 solicitudes (1,95%), mientras que Complejo
ZLLAVACIUCHO d Q28 A 0E306 Agroindustrial BETA S.A. con 1,998 tramites (1.73%) se ubica en el
22 AMAZONAS 9 0.24% 2 01% tercer lugar
23 MOQUEGUA 4 0.11% 4 02% "
24 APURIMAC 1 0.03% 1 0.0%

3,683  100.00% 2,415 100.0% Las diez principales empresas representan el 14,81% del total anual.

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
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Resumen Informativo 2015 - SENASA

5.1 Certificado Fitosanitario
exportacion de productos
industrializados de origen vegetal.

(Reexportacion y
procesados o

Se  han incrementado  significativamente  las
transacciones en mas de 1,173% con respecto al afio
2014, el tiempo promedio de atencidn se redujo en un
36,70% .

Durante el afio 2015 solo el 71.79% de los tramites se
atendieron dentro de los 7 dias.

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado

0 2,503 3.92% 3.92%
1 8,863 13.88% 17.79%
2 10,309 16.14% 33.93%
3 7,589 11.88% 45.81%
4 5,693 8.91% 54.73%
5 4,602 7.20% 61.93%
6 3,369 5.27% 67.21%
7 2,930 4.59% 71.79%
8 2,272 3.56% 75.35%
9 1,969 3.08% 78.43%
10 1,693 2.65% 81.08%
11 1,572 2.46% 83.54%
12 1,178 1.84% 85.39%
13 1,002 1.57% 86.96%
14 764 1.20% 88.15%
15 762 1.19% 89.34%

16 0 mas 6,806 10.66% 100.00%
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE

Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Tiempos de certificacién Fitosanitario reexportacion 2015-SNS-(CVE-01)
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

5.2 Permiso Fitosanitario de Importacion y de Transito
Internacional de plantas, productos vegetales y otros
articulos reglamentados.

Durante el ultimo afio las transacciones aumentaron en
un 11.96% con respecto al afio anterior, el tiempo
promedio de atencién incremento en un 46.2% con

Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE

Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Permito Fitosanitario importacion y transito SNS-(01-CVI)-2015

relacion al 2014 y disminuyé con relacidn al 2013 en un

20.46%.

Durante el ultimo afio el 99,81% de expedientes se
atendieron dentro de los 5 dias establecidos.

Normal
30000 Variable
2013-SNS-(01-CVT)
— —  2014-SNS-{01-CVI)
40000 4 2015-SNS-(01-CVI)
- Mean  StDev N
o 01403 2351 14355
.2 { 0.07633 07850 14463
£ 30000 I 15 04116 07387 16133
o
& ! i
[}
o i 1
& 20000 4 ] |
/ '
{ 1
10000 i |
i !
A
0 T T T T T

T T
-4 -2 o z 4 6

Dias
Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE

Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR

Dias tramite Transacciones Porcentaje Acumulado
0 93.80%
15,189 93.80%
1 600 3.71% 97.51%
2 1.61%
261 99.12%
3 76 0.47% 99.59%
4 0.14%
23 99.73%
5 13 0.08% 99.81%
6 0 mas 0.19%
31 100.00%

Permiso Fitosanitario importacién y transito 2015-SNS-(01-CVI)
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Fuente: Reportes de la Base de datos VUCE
Elaborado por: DVUCEPT-MINCETUR
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Miembros de la Comision Especial de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Presidencia de Consejo de Ministros
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Ministerio de la Produccién
Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT)
Ministerio de Salud -Direccién General de
Salud Ambiental (DIGESA)

Ministerio de Salud - Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES)

Contactos:

Ministerio de Agricultura - Direccién General
de Flora y Fauna Silvestre

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil-
(SUCAMEC)

Asociacion de Agentes de Aduana del Peru
(AAAP)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
Asociacion Peruana de Agentes de Carga
Internacional (APACIT)

Camara de Comercio de Lima (CCL)
Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEX PERU)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Cdrpac - San Isidro - Lima Peru

Teléfono: (51-1) 513 - 6100

Correo electrénico: vuce@mincetur.gob.pe
Servicio de mesa de ayuda: (51-1) 720-1020

Autoridad Portuaria Nacional (APN)
Gobierno Regional del Callao — Direccién
Regional de Salud del Callao (DIRESA
Callao)

Ministerio de Defensa - Direccidon General
de Capitanias y Guardacostas del Peru
(DICAPI)

Ministerio del Interior - Superintendencia
Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)
DP World Callao SA

Asociacion Maritima del Perd (ASMARPE)
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
(APAM)

Asociacion Peruana de Operadores
Portuarios (ASPPOR)

www.vuce.gob.pe




